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Istanbul Milletvekili Cetin SOYSAL tarafindan verilen “Istanbul’daki hastanelerin
denetimine iliskin” 7/8284 sira sayih yazili soru dnergesinin cevabidir.

Sosyal deviet ilkesinde, bireylerin temel hak ve yikamliliiklerini saglama esastir.
Temel hak ve ¢zglrliklerin bagmda yasam hakki ve bunun bir uzantis1 olarak da saglifin
korunmas: gelmektedir. Yasam hakki en temel insan hakkidir Sosyal devlet, temel insan
haklarini koruma ideali cergevesinde olusturulduguna gore bireylerin yagam haklarin:
saglamak ve korumak devletin asli gorevidir.

Anayasa’mn 56.maddesinde “Devletin, herkesin hayatini, beden ve ruh saghf icinde
surdirmesini saglamak, insan ve madde giciinde tasarruf ve verimi arttirarak, igbirligini
gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluglarini tek elden planlayip hizmet verilmesini diizenler.
Devlet bu gorevini kamu ve 6zel kesimdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak,
onlan denetleyerek yerine getirir.” denmektedir.

Ancak ulkemizde saglik alaninda yasananilar, saglikta 6nemli zafiyet ve eksikliklerin
oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak Bursa’da yaganan facia bunun érneklerinden sadece
bir tanesidir. Bursa’da yagananlarin bir daha higbir hastanede yasanmamas: igin eksikliklerin
stratle tespit edilmesi gerekmektedir.

Istanbul’daki pek ¢ok hastanede bu tip facialarin tehditi altindadir. Istanbul’da Capa
Tip Fakiltesi, Haseki ve Sisli Etfal Hastaneleri'nde yapilan incelemeye gore Bursa’da
yasanan faciamn Istanbul’da da yasanmamas: tamamen bir tesadiiften ibarettir,

Sisli Etfal Hastanesi’nde gorintilleme merkezi, binamn zemin katinda bulunmaktadir.
Katm bir boliimiinde tadilat ¢aligmalan yapilirken, bir bélimiinde ise gorintiileme birimleri
caligmaktadir. Hastalar neredeyse santiyenin iginden gecerek rontgen, tomografi ya da MR
cihazlannin oldugu béliime gegebilmektedir. Koridorun bazi yerlerinde elektrik bulunmazken
diger yerlerde ise kablolar agtkta durmaktadir. Capa’daki Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin
kampusiinde, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali Binast’mn bahgesine agilan yangin
merdivenin kapisi bir asma kilit takilmig halde durmaktadir.

Olas1 bir yangin durumunda, hastalar kagip binadan ¢iksa bile, yangin merdiveni ile
¢ikis1 saglayan kiigiik bahge arasinda sikigip kalma riskiyle karg: kargiyadir.

Istanbul Tip Fakiiltesi’nin en islek bolimlerinden biri, polikliniklerin bulundugu 10
katli binanin sadece 5 katinda yangin ¢ikig1 igin binanin iginden ¢ikis verilmis durumdadir.
Geri kalan 5 kat igin ¢ikig bulunmamaktadir. Haseki Hastanesi’'nde ise klimalarin goklugu
dikkat ¢ekmektedir. Hastanenin havalandimasi klimalar ile saglanmaktadir. Baghekim
Haldun Ertirk, “Eski bina oldugu igin ortak havalandirma sistemi yok. Klimalar ile
havalandirma saglamiyor. Hatta her klima igin ana trafodan hat ¢ekmek zorundayiz. Aksi
halde hatlar bu yikii kaldirmiyor” seklinde agiklamada bulunmustur.

Istanbul gibi nitfusun ¢ok yogun oldugu bir kentte, hastanelerde gerekli ve ozenli bir
bakim ve ¢aligmanin yapildigint soylemek mimkiin degildir. Kablolarin agikta oldugu, yangin
¢ikislarimn ve havalandirmalanin saglikli bir gekilde tesis edilmedigi bu hastanelerde
vatandaglanimiz ¢ok buyik risklerle karsi kargiyadir. Zaten saghklan iyi olmadii igin
hastanede olan vatandaglarin yaganabilecek herhangi bir olumsuzluk karsisinda can
sagliklarim nasil koruyabilecekleri belli degildir. Tirkiye’de saglik hizmetlerinin
Ozellestirilmesi ile saghkta yasanan sorunlarda 6nemli bir artis olmustur. Oysa higbir sekilde
ticari kayg1 gidiilmeyecek olan sektorlerden biri olan saglikta 6zellikle son yillarda g
niteliginde pek gok olay yasanmistir.

Bu cergevede;

1-Istanbul’daki hastanelerin denetimleri yapilmakta midir?

2-Simdiye kadar tespit edilmis eksiklikler nelerdir? Mevcut hastanelerite
bakimindan yeterli midir?

3-Bu eksikliklerin giderilmemesi durumunda uygulanan yaptirimlar neldgdir?~ ¥




4-Simdiye kadar hangi hastanelerde, hangi yaptirimlar uygulanmigtir?

S-Istanbul’daki hastanelerin kapasitesi ne kadardir?

6-Hastanelerin ozellikle acil servislerde yaganan yogunlugun giderilmesi icin simdiye
kadar alinmig herhangi bir 6nlem bulunmakta mdir?

7-Hastanelere gelen giinlitk ziyaret¢i sayisi ne kadardir?

8-Saglik gibi ¢ok hayati bir konuda bu kadar énemli aksakliklarin yogun bir gekilde
yasanmasinin nedenleri nelerdir?

9-Hastanelerin elektrik yangin ve tesisatlan ile ilgili bakimlar hangi periyodlarla nasil
yapilmaktadir?

10-Hastanelerdeki elektrik, kablo, yangmn tesisatlan ile ilgili donammlar hangi
sirketler tarafindan yapilmaktadir? Bu sirketlere s6z konusu igler hangi usulle verilmektedir?

11-Bu igleri yapacak sirketlerde belli kriterler aranmakta nmudir? Eger aramiyorsa bu
kriterler nelerdir?

12-Hastanelerin, kapasite, teknik donanim agisindan iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
i¢cin Bakanlifimz siiresince neler yapilmigtir?

13-Hastanelerin bakim onarim ve geligtirilmesi i¢in ayrilan kaynak ne kadardir?

14-Hastanelerde vangin, deprem gibi biyilk olaylarda yapilacaklarla ilgili olarak
saglik personeline 6zel bir egitim verilmig midir?

15-Bakanlifiniz siresince saglik konusunda ¢ok sik bir gekilde yasanan sikintilar
Bakanhgmizin yonetim anlayigindaki zafiyetten mi kaynaklanmaktadir?

CEVAPLAR:

1- Istanbul ilindeki hastaneler kalite ve performans kriterleri kapsaminda yilda iki
defa ozel egitim almig ekipler tarafindan denetlenmekte, ayrica Teftis Kurulu Bagkanhginca
da periyodik denetimler yapilmaktadir. Sonuglar ilgili kurum yoéneticileri ile paylagilarak
aksakliklanin giderilmesi saglanmaktadir. Bakanligimiza bagli hastaneler, (niversite
hastaneleri ve 6zel hastanelerin yeni dogan yogun bakim uniteleri 6zellikle alt yapt ve
enfeksiyon kriterleri agisindan uzman ekiplerce denetlenmektedir. Ozel Hastanelerin
denetimleri rutin olarak yilda iki kez yapilmakta olup herhangi bir sikayet halinde de denetim
yapilmaktadir.

2- Istanbul il genelinde 51 kamu hastanesi bulunmasi nedeni ile her kurumda tespit
edilebilecek farkli eksiklikler olmakla beraber ortak hususlarla ilgili genel bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmektedir. Sorunlar hakkinda her hastanede bulunan afetten sorumlu
bashekim yardimcisi kanali ile ilgili hastane yonetimleri bilgilendirilmekte ve ortak
¢oziimlere ulagilmaktadir. Ayrica ilde bulunan 146 6zel hastanede yapilan denetimierde Ozel
Hastaneler Yonetmeligi Ek-2 Denetim formunda belirtilen hususlardan siklikla gorilen
eksiklikler yardimc: saglik personeli eksikligi, kayitsiz personel ¢aligtinlmasi, hastanelerde
izinsiz yerlesim degigikligi yapilmasi vs. dir. Belirtilen eksikliklere Ek-2 denetim formundaki
mueyyideler uygulanmaktadir. Genel olarak hastaneler teknik donamim bakimindan mevcut
branglar: agisindan yeterlidir.

3- Ozel Hastanelerde tespit edilen eksikliklerin gideriimesi igin Ek-2 denetim
formundaki siireler tamnmakta olup, siire sonunda tekrar denetimleri yapilmakta eksikliklerin
giderilip  giderilmedigi kontrol edilip, denetim formunda belirtilen yaptirimiar
uygulanmaktadir.

4- 2008 yili igerisinde, Ozel Cengelkdy Ulki Hastanesine yardimer saghk personeli
eksikliginden dolayi 1 gin poliklinik kapatma cezasi, Ozel Istanbul Hospital Hastanesine acil
hastaya miidahalede gecikmeden dolay: 3 giin kapama gez L, Ozel Medicana Hospitals
Camlica Hastanesine kayitsiz hekim calistirmaktan ;,;-gun, stabipikagesinin difer personel
tarafindan kullanilmasindan dolayr da 3 giin pol mi]g durdl@"i“; cezasl, Ozel Gelisim
Hastanesine caligma izni olmayan yabanci uyruk

.hekl,r;f tirfnajtan 3 gin poliklinik
durdurma cezasi, Ozel Medical Park Bahcelievier ‘drg lqaj}ts@ kim cgalistirmaktan 1
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gin poliklinik durdurma cezas:, Ozel Tem Hospital Hastanesine acil hastaya miidahalede
gecikmeden dolay: 5 giin kapatma cezasi verilmistir. Ozel Universal Hospital Hastanesi’nin
kacak katlarina yrtkim karart mevcuttur. Ayrica 76 hastaneye uyari cezasi verilmistir.

5- Istanbul Ilinde, devlet hastanelerinin 15.037, 6zel hastanelerin 9131, niversite
hastanelerinin 4.295, diger kuruluglarin 1388 olmak tzere toplam 29.851 hasta yatak
kapasitesi mevcuttur.

6- Acil servislerde yagsanan yogunlukiar ile ilgili olarak 6zellikle ¢oklu kazalar ve
pandemi durumlar ile ilgili olarak tiim hastanelerin acil ¢alisanlarina ve yoneticilerine Hasta
Triaji, Temel UMKE Egitimi ve Pandemi planlamalari bagta olmak lizere pek gok egitim
verilmis olup 6zellikle 2 yil 6nce baglanan ve 2009 yili Haziran ayinda tamamlanan Hastane
Afet Plam Egitimleri ile hastane acillerinde yaganan sikintilartn ¢éziimi konusunda pek gok
egitim tamamlanmistir. Ayrica ASKOM yonetiminde Acil Saglik Hizmetleri Degerlendirme
Toplantilan siirdiralmektedir.

7- Hastanelerimizde yofun ziyaretgi trafifi sebebi ile bu konuda herhangi bir
istatistik bulunmamaktadir,

8- Saghk sisteminde etkili ilesitim saglayarak saglik hizmetlerinde yasanan
aksakliklart amnda tespit ederek, hizla ¢oziime ulagtirmak amaciyla Alo 184 Sabim hatti
kurulmustur. Duyarli vatandaglarimiz tarafindan yapilan geri bildirimler kisa sirede
degerlendirilerek ¢éziime kavusturulmaktadir,

9-10-11 Saghk kurum ve kuruluslarinda yanginlarin énlenmesi ve sondiirilmesine
iligkin tedbirlerin alinip alinmadigina ilisgkin Bakanligimizca yapilacak denetimlerde, sivil
savunmayla ilgili genel mevzuatin yamnda 19.12.2007 tarihli ve 26735 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” ile Bakanligimizin
“Yangin Onleme ve Sondirme Yonergesi” ve 29.04.2009 tarihli ve 27214 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasi ve Korunmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” esas alinmaktadir.

Saghk Bakanhg: Yangin Onleme ve Sondirme Yonergesinin 67. maddesinin 3.
bendinde: Binalarda kurulacak elektrik tesisatimn, kacis yollar1 aydinlatmasimin ve yangin
algilama ve uyan sistemlerinin tasarimi ve uygulamasi, ruhsat veren idarenin kontrol ve
onayna tabidir. Sistemlerin ve cihazlarin periyodik kontroli, test ve bakimlari, bina sahibi
veya yoneticisi ile bunlarin yazili olarak sorumluluklarim devrettigi bina yetkilisince yaptirilir
hikmu yuriirliktedir.

Hastanelerde bu iglemlerin hangi sirketlere yaptirilacag: ilgili mevzuatlara gore
hastane bagtabiplerinin yetki ve sorumlulugu altindadir.

Yangin algilama ve uyari sistemleri konusunda yapilmasi gereken is ve islemler
yOnergenin 74, 75, 76 ve 77, maddelerinde belirtilmektedir. Bu konudaki is ve iglemier kurum
amirinin sorumlulugundadir.

Yonergenin 131. maddesinin (b) bendinde Bakanlik binalarinda bu yonergenin
uygulamp uygulanmadigi;

a)Merkez teskilatinda; Teftis Kurulu Bagkanligi ve Savunma Sekreterligi,

b)Tagra teskilat1 ve bagl kuruluglarda; Teftis Kurulu Bagkanligi, Savunma Sekreterligi
ile en Ust amirler ve/veya olusumunda sivil savunma uzmanmnin da bulundugu bir heyet
tarafindan yapihir,

Hastanelerin Buyiiklik, Yapim Yih, Farkli Blok Sayilar1 ve Yerlesim diizenlerindeki
farkliliklardan dolayr her hastanenin elektrik, yangin ve tesisatlari ile ilgili bakimlan farkl
tarthlerde ve farkl: periyotlarda yapilmaktadr. Ancak sikdig, e olursa olsun bu kontrollerin
faturalart, bakim tutanaklari kayit altinda bulundu qkte; &z ™kalite denetimleri sirasinda
ve afet birimince her iig ayda bir yapilan denetighfere o fa;L e mekte ve tutanak altina
almmaktadir. Hastanelerdeki tesisat ve donaninglagit.ydh e Bakymi her kurumun kendi
imkanlan ile ve ilgili mevzuat geregi yiiriitilen® ‘;' ' 1416 belirlenen farkli firmalar
tarafindan yiritiilmektedir. L YN o




Bu iglerle ilgili firmalar Thale Teknik ve Idari Sartnamelerdeki kriterler dikkate
almarak belirlenmektedir.

12- Hastanelerimizin olaganistii durumlar ve afetler kargisinda teknik donammlarimn
arttirilmast icin Saglik Bakanhg, Istanbul Saglik Miidirligi Doner Sermayeleri, Hastane
Biitgeleri, 11 Ozel Idaresi Biitgesi ve ismep Projesi kapsaminda hastanelerde karsilagilabilecek
her tiirlii olumsuzluga kars; 2002 yilinda 63 adet olan USG sayisi 2009 yilinda 311 adet
olmustur. Aym sekilde 2002 yilinda 2 adet olan MR sayisi 2009 yilinda 27 adet; 2002 yilinda
4 adet olan CT (Tomografi) sayis1 2009 yilinda 35 adet; 2002 yilinda higbir hastanemizde
olmayan PET-CT sayis1 2009 yilinda 3 adet olmustur. Bu ve benzeri bir ¢ok malzeme alimi
yapilmis ve bu malzemelerin kullamimi ile ilgili personel egitimleri verilmistir. Bu kapsamda
hastanelere teslim edilen buyitk boy konteynerler, 151k kuleleri, 50 m2lik ¢adirlar, uydu
telefonlari, kimyasal biyolojik radyolojik niikleer koruyucu elbiseleri, kisisel afet donamim
setleri, jeneratorler, sedye gruplar ve bunun gibi pek ¢cok malzeme sayilabilir.

13- Istanbul Ilindeki Bakanligimiz hastanelerinin kapasitesinin artiriimasi ve teknik
donamim agisindan iyilestirilmesi ve geligtirilmesi i¢in yapilan ¢alismalara yénelik olarak;
Bakanhgimizca ingaatt devam eden ve tamamlanan yatinmlar ve giglendirme igin Genel
Biitgeden 30.726.281 TL, 1l Ozel Idare Bitgesinden, 350.889.718 TL, Doner Sermaye
Biitgesinden 14.072,992 TL, onanmlar igin Genel Biitgeden 5.172.084 TL, il Ozel Idare
Bitgesinden 52.289.674 TL, Doner Sermaye Bitgesinden 33.410.760 TL.6denek
harcanmigtir,

2009 Yihinda hastane yapimu igin Tl Ozel Idaresi Biitgesinden 137.439.845 TL, Genel
Biitgeden 15.004.000 TL., Doner Sermaye Bitgesinden 10.000.000 TL. ddenek mevcuttur,

14- Hastanelerde yangin, deprem gibi biiyitk olaylarda yapilacaklar ile ilgili olarak son
bes yildir hastaneler, birinci basamak saglik kuruluglari ve Saglik Midirligi personeline
Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimince Temel Afet Bilinci Egitimi, 9 giinlik Temel UMKE
(Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi) Egitimi, Hastane Afet Bilinglendirme Egitimi verilmektedir.
2007 yilindan itibaren baglayan ve 2 yil siiren hastane yoneticilerini de igine alan hastane afet
plamt (HAP) egitimi 2009 yili Haziran ayinda tamamlanmistir. Ayrica hastanelerimizde
bulunan sivil savunma birimlerince periyodik araliklarla yangin, deprem ve terér konularinda
egitimier devam etmektedir. 2009 yili Agustos ayindan itibaren planlamas: bir yil énceden
yapilan haberli ve habersiz Afet Egitim Tatbikatlan yapilmaktadr. Tim bunlann yamnda
gonullililk esasina gore her hastaneden segilen en az 10 kisilik bir ekip UMKE (Ulusal
Medikal Kurtarma Ekibi) tarafindan egitimden gegirilmigtir. Aynica Il Saghik Mudirligi
Afetlerde Saghk Hizmetleri Birimince her yil en az 4 kez hastanelerde bulunan UMKE
personeli hastane tahliyesi, hasta-yarali tasima teknikleri, ileri yagam destegi ve olay yeri
yonetimleri konusunda il igi ve il dig1 tatbikatlara gotiiriilmekte olup bu tatbikatlar en az iki
gece arazide yatmali gekilde olmaktadir.

15- Hukiimetlerimiz doéneminde difer alanlarda oldugu gibi saglik alaminda da
tilkemize ¢ok biyiik yenilikler kazandinlmistir. Saglikta Déniisiim Programi gercevesinde
vatandaglarimizin SSK hastanesi ve SSK eczaneleri kuyruklarinda cektikleri ¢ileler sona
ermigtir. Iktidarimz Sncesinde vatandaglarmizin bagka iilkelerde var oldufunu imrenerek
duydugu kendileri igin Gitopya olarak gordiigii hava ambulans hizmeti iilkemizin her yerinde
kullanilir olmugtur.

Saglik hizmetlerinden memnuniyet aragtrmalarinin  sonuglarna  bakildiginda
vatandaslanmlzm sunulan hizmetleri takdir etmekte oldugu anlasllmaktadu'. Saghk

sonra da devam edecektir.
Konuya gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.




