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KONU : Yazli Soru Onergesi _ _

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGINE
(Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanhg1)

ILGI: Tinkiye Buyitk Millet Meclisi Baskanhg: Genel Sekreterligi Kanunlar ve Kararlar
Dairesi Bagkanlig’nin 28.11.2008 tarih ve KAN. KAR MD. A.01.0.GNS.0.10.00.02-
9653 sayih yazis1. '
Iigi yazi ile Bakanhigima gonderilen Adana Milletvekili'Saym Nevin Gaye ERBATUR,
Giresun Milletvekili Sayin Murat OZKAN, Mugla Milletvekili Sayin Ali ARSLAN ve Sirnak
‘Milletvekili Sevahir BAYINDIRa ait Yazili Soru Onergeleri hakkindaki bilgileri igeren cevaplar
ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

et CUB
Devlet Bakam
Dagitim: ' : '
Gerefi : Bilgi
- TBMM Bgsk.Genel Sekreterligi ' - Bagbakanhk
(Kanunlar ve Kararlar Dai.Bsk.) (Kan.ve Kar.Gen.Miid))
Ek: 4 Yaz1 (2’ger Niisha) _Ek: 4 Yaz

Devict Bakanktklin B Blok Zemin Kat No:37 Bagbekanlik Merkez Bina 06100 ANKARA Aynintilt Bilgi Igin Irtibat Mercan CELIKCY
Telefon : (0312)413 72 63 Faks:(0312)4173987 E-posta: meelikei@sheek cov ir




L. . | _ 7*/5-645;

GIRESUN MILLETVEKILI SAYIN MURAT OZKAN’IN
7/5648 ESAS NOLU YAZILI SORU ONERGESI CEVABIDIR

Medyada yer alan Sarah Ferguson’un Ankara Saray'daki Bakin ve
Rehabilitasyon Merkezindeki kétli muameleyi belgelendirmesi haberleriyle ilgili
olarak;

1) SHGEK’e bagh 43 yatih rehabilitasyon merkezinde korunma ve bakim altinda
bulunan (kurum bakim altindaki) éziirlii sayis: kagtir?

2) Korunma ve balkim altindaki &ziirliilerin ailevi durumian ile ilgili olarak; Anne-
babasiz veya anne yada babasiz 6zirli sayis1 kagtr? Kimsesi olmayan
korunmaya muhtag éziirii saysi nedir?

3) Ailesi olan dziiriilerin ailelerinin yamnda bakilmamasi, yeni hizmet modelleri
geligtirilerek, ozirillerin giinlik olarak kurulusa taginmasi saglanarak cagdas
yontemlerde bakimlanm gergeklestirmek yerine, 6ziirlilerin israrla ve inatla
‘kurum bakimt altina ainmasinin sebebi nedir?

4) OziirlGlerin sadece giindiiz hizmet alacaklan, geceleri ise ailelerinin yamnda
gegirecekleri bir sistemin uygulanmamasimin gerekgeleri nedir?

5) Oziirlli rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 4.000 personelden, mesai
saatleri diginda gorev yapan (diger) personele orant nedir?

6) 24 saat hizmet verilen bu ve benzeri kuruluglarda 24 saat iizerinden tam vardiya
uygulanmamasinin sebebi nedir?

7) Geligmis Glkelerde kiiciik hatta minik Unitelerde benzeri bakum ve rehabilitasyon
hizmeti yiiriitiilirken, muhtelif dziir grubundan erkek/kadin kangtk 738 bziirliiye
ayni ¢ati altinda hizmet verilmesinin gerekgesi nedir?

8) Cok mesakkatli bir hizmet alam olan &ziirlii hizmetlerinin daha sik denetlenmesi,
sadece kurumsal denetim ile yetinilmeyerek farkhh yontemlerinde geligtiriimesi
digiintilmekte midir?

9) Sosyal Hizmet egitimi gérmiig personelin topiam personele orant nedir?

10)Bakic: personelin egitim durumu nedir? Hizmet ici egitim veriliyor mu?

11)Kurum denetiminde bu tip sorunlar tespit edilemiyor mu? Denetim ne amagla
yapthyor? Denetim raporlanm kamuya agmay dilsiiniiyor musunuz?

CEVAPLAR:

Ekim 2008 tarihi itibariyle 54 yatih merkezimizde 3735 &zurloye hizmet
verilmektedir.

Korunma ve bakim altinda bulunan ézirlilerin bUylk coduniugunu, anne veya
babasiz, anne ve babasi olmayan &zirlller olusturmaktadir. Anne veya babasi olan
bakima muhta¢ ozlriller evde bakim hizmetinden faydalandiriiarak ailelerinin yamnda
bakimiari saglanmaktadir.

Kurumumuz hizmetlerinde oOncelikle OzariGierin  ailelerin  yaninda bakimiar
amagclanmaktadir. Bu gergcevede 6zril aileleri sosyal ve ekonomik yénden desteklenerek
Ozriinln ikametgahlarinda bakimlan sadlanmakiadir. Ancak bunun mimkiin olmamasi
halinde ise 6zrli kurum bakimina alinmaktadir. Halen 110.000 bakima muhtag 6zirld
evde bakim hizmetinden faydalanmaktadir.



Ozirlilere glndlzii hizmet veren 15 Alile Danigma ve Rehabilitasyon
Merkezimizde toplam 508 o0z{ridye hizmet veriimektedir. Ilhtiyag dogrultusunda bu
merkezlerin sayisi arttinimaktadir.

Yatili bakim ve rehabilitasyon merkezierinde haftamin yedi (7) giint 24 saat esasina
dayal vardiya ile hizmet sunulmaktadir. Ve her vardiyada yeterli sayida bakici personel ve
nébetci amir gérev yapmaktadir. Ayrica Rehabilitasyon Merkezlerinde giniik ¢ahisma
dizeni ve vardiya sistemi, kurulugun fiziksel yapisi ve verdidi hizmetin 6zelligi ile hizmet
yogunluguna gére Kurulug Mudrtagance diizenlenmektedir.

- Genel MOdurligimizce ortalama 6 6zOrlinGn bakilacadi Umut Evi Projesi
kapsaminda oOzUrih yasam evleri pilot uygulamasi baglatilmistir. Bu uygulama ile
vatandaglanimizin yagadi§i bir apartmanda bir daire kiralanarak burada 6zlriller
yagayacaklardir. $6z konusu hizmetin geligtiriimesi igin calismalar devam stmektedir.

Kuruluglanmiz Genel ModUragomaz mafettisleri, Genel Mudurlak yoneticileri, mulki
amirler ve li/lice Sosyal Hizmetler MudUrleri tarafindan sik sik denetlenmektedir. Ayrica
kuruluglanmiz tim vatandaglanmizin ve sivil toplum kuruluslanmn ziyaretine de actktir.

Kurumumuzda 657 sayihi Devlet Memurlan Kanununa tabi merkez ve tasra
tegkilatinda 9251, 4/B kapsaminda ise 24 personel olmak {zere toplam 9275 personel
gérevii olup, Sosyal Hizmet alaninda dgrenim gormis Sosyal Galismac: kadrosunda 1092,
idareci ve denetim alaninda 164 olmak (izere toplam 1256 personel gérev yapmaktadir.
Bunun gérev yapan diger personele orani ise 13.5' tir. Ancak hizmet verilen alanda ihtiyag
duyulan tabip, psikolog, fizyoterapist, cocuk gelisimei ve gocuk e@itici unvanh 1.012
personel bulunmaktadir.

Bakict personel en az ortabdrenim dizeyinde meslek okuliarinin ilgiti bolimlerinden
mezun olmus veya MEB tarafindan verilen hizmete yonelik sertifika sahibi kigiterden
olugmaktadir. Bu personellere isbasinda sdrekli olarak hizmet i¢i editim verilmekte, gerekii
rehberlik ve danismanlik yapiimaktadir.

Kurumumuzda kadrolu olarak Bakici Anne ve Cocuk Egiticisi olarak gérev yapan
personele glrev yaptiklar her yif hizmetici egitim veriimektedir. Ayrica Antalya, Afyon,
Ankara gibi illerimizde Turkiye geneiine hizmet ici editim verilmis olup, ileri tarihierde bu
egitimlere devam edilecektir.

Ayrica, tagra teskilati Kurumumuz °Hizmet ici Egitim Yonetmeligi® hukimieri
dogrultusunda her yil personelinin ihtiyaci olan konularda hizmet ici egitim programi
gercekiegtirmekte olup, Egditim Merkezi Baskanhigimizca gerekli rehberlik ve darigmanhik
hizmeti verilmekiedir.

Cocuklara, yaghlara ve ézirltlere ydnelik kot ve kaba muameleye ve siddete iliskin
gerek ihbar ve gikayet yoluyla gelen ve gerekse yazili ve gorsel basinda yer ‘alan tim
iddialar mutlaka incelenmekie eder sabitse failleri mutlaka cezalandinimaktadir.

Saygilarimla.

im UKGU
Deviet Bakani



