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THY, 22 Eyliil 2008 tarihinde yapilan bir agiklamayla gagn merkezinin digsandan -
hizmet almm yoluyla taseron sistemine gecirilecefini acgiklamistir. Sendikali, tophu
sOzlesmeden yaralanan 40°1 engelli 550 kiginin istthdam edildigi THY c¢agn merkezi
¢alisanlarina konuyla ilgili higbir aciklama yapilmamugtir. _

(agn merkezi iginden sirket olarak cekildiklerini agtklayan THY, isleri 5 yil siireyle
ASSISTT ve VODATECH adh iki firmaya yaptiracaklarim ifade etmislerdir.Tirk Telekom’n
alan Dubai merkezli OGER Telecom’a ait ASSISTT firmasinin genel miidiiriiniin AKP eski il
Bagkan Yardumcisi olmas: dikkat gekicidir. Aynica THY Genel Miidiiriiniin kendisinden
agiklama bekleyen personeline “Allah sizlere sabir versin, Tiirkiye’nin isveren olma gercegi
budur” dedigi iddia edilmektedir.

1- Performansi ve hizmet kalitesi nedeniyle ¢diil alms ve bu nedenle THY Genel
Miidiirtiniin bizzat basin yoluyla tegekkiir ettigi ¢agri merkezinin kapatllma gerekgesi
nedir?

2- Capni merkezi hizmetinin devredilecegi ASSISTT firmasmin Genel Miidiiriiniin
partinizin eski il bagkan yardimeisi olmasi sadece bir tesadif miidiir?

3- Misteri hizmetleri konusunda profesyonel olan ve yillarca THY ’na 6zveriyle hizmet
veren 550 kisinin akibeti ne olacaktir? Sirket disinda degerlendmlmelen s6z konusu
mudur? Magduriyetlerinin giderilmesi konusunda bir girisiminiz olacak mmdir?

4- Bu olaym yillardir kdklegmis, kurumsatlagmus, giiven duyulan THY kimligine zarar
verecegini diigiiniiyor musunuz?



