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7/8171 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Ulkemizde sabit telefon hatt: ile gorlisme hizmeti veren tek kurulus olan Tiirk
Telekom'un miisterilerinden aldig: degisen rakamlarda sabit iicret uygulamasinim,
aleyhine yarg kararlarina ragmen, devam ettigi ve bunun karsiliginda 2007 yilinda
kaldirilan "tiiketicilere iicretsiz kontér verilmesi" uygulamasinin da devam ettisi
yoniindeki sikayetler siirmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;

SORULAR:

1- Halen Tiirk Telekom'a kayith kag adet sabit hat abonesi bulunmaktadir? Bu
uygulama ile Telekom'un 2008 yili kazanci ne kadar olmustur? 2009 yilinda ne kadar
kazanmasi beklenmektedir?

2- Vatandaslarimizin almadigi hizmet karsiiginda 6demeye devam ettikleri bu
sabit {icret uygulamasi, yarisindan fazlasi yabancilara ait oldugu halde ad: hala Tiirk
Telekom olarak devam eden kurulusa haksiz kazan¢ saglamaya yol agmamakta
mudir? Simdiye kadar bu paralardan geri 6deme yapilmus midr? Yapildiysa kac
aboneye ne kadar deme yapilmigtir?

3-Mart 2007'den bu yana yapilan sabit 5demeler karsiliginda abonelere ficretsiz
kontdr verilmesi ya da bu bedellerin geri 5denmesi diisiiniilmekte midir?

4- Sadece internet hizmeti 'almak isteyen aboneler, telefon hizmeti almasa bile
bu tcreti hangi gerekce ile Sdemek zorunda birakilmaktadir? Bu uygulamaya ne
zaman son verilecektir?

S-Vatandaglarimizin = bu  konudaki magduriyetinin  giderilmesi  igin
Bakanliginizca herhangi bir ¢calisma yapilmis ya da yapilmakta midir?

CEVAPLAR:

Tirk Telekom A.S. 13.11.2003 tarih ve 2003/6403 sayth Bakanlar Kurulu
Karan ile sirket hisselerinin en az %51’inin tek seferde blok olarak satilmasi ve blok
satist miiteakip, kalan hisselerin Bakanlar Kurulunca belirlenecek siire¢ cergevesinde
halka arzm da dahil oldugu metodlar ile ozellestirilmesi kararlastinlmsgtir.

Bu kapsamda; Tiirk Telekom’un %55 oranindaki hissesinin blok olarak satigina
iliskin ihalenin sonucu, Oger Telecoms Ortak Girisim Grubu ile Hisse Satig
Sozlesmesi 24 Agustos 2005 tarihinde, Tiirk Telekom’un ozellestirmesine yonelik
Hissedarlar S6zlesmesi ve Hisse Rehni Sozlesmesi ve Imtiyaz Sézlesmesi 14.11.2005
tarihinde imzalanms olup, % 55 oranindaki hissesi Oger Telekomiinikasyon A.S.‘ye
devredilmis ve Tiirk Telekom bir kamu sirketi olmaktan ¢ikmustir. B4

- Tiirk Telekomiinikasyon A.$. 'in (Tiirk Telekom) 2008 lei‘lverﬂen ﬁi'b};ﬁ;yle
abone sayis1 17.502.205 olup; briit satis geliri 7.986.136.751 TL, sabit ticret geliritise
1.902.283.878 TL.dir. )




2.

Ote yandan; 5809 sayil: Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Tarifelerin
Diizenlenmesi” baghkli 13'lincli maddesine goére isletmeciler, uygulayacaklari
tarifeleri, ilgili mevzuat ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu diizenlemelerine
aykiri olmayacak sekilde serbestce belirleyebilmektedirler. Aym Kanunun 13.
maddesinin 1. fikrasinda “Tarife; abonman iicreti, sabit {icret, konusma ticreti, hat
kiras1 ve benzeri degisik ticret kalemlerinden birisi veya birka¢i olarak tespit
edilebilir.” hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiimden de anlasildifn iizere sabit iicret
igletmeci tarafindan uygulanan tarifeler kapsaminda yer almakta olup, sabit iicret
alinmasinda her hangi bir hukuka aykirilik s6z konusu degildir. Bununla birlikte Tiirk
Telekom tarafindan uygulanan tarifeler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
diizenlemelerine tabi olup, Tiirk Telekom tarafindan alinmakta olan sabit ticretler de

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu onaymm miiteakiben uygulamaya
konulmaktadir.

Sabit {icret, ses ve/veya veri iletiminde kullanilan telefon hattinin bakim ve
onarim maliyetlerini icermekle olup, fiziksel hattin aktif olarak tutulabilmesi icin
alinmaktadir. Abone sadece internet hizmeti talep etse dahi, telefon hattinin aktif
tutulmas: gerekmektedir ve bu islemin Tiirk Telekom'a maliyeti. sabit ticret yoluyla
karsilanmaktadir,

Sabit iicret uygulamasi AB iilkeleri bagta olmak tizere pek gok ulkede sabit
telefon hattinin bakim, onarim ve igletim maliyetleri karsihginda ali adiz

:Bu
yOniiyle ele alindiginda kullanicilarin a1d1g1 hizmetin ses hizmeti veya ir eme’f‘ ;§$lm %
hizmeti olmas1 Onem arz etmektedir; zira her iki kullanimda da telefon hattinin ~ °
bakim, onarim ve igletim maliyetleri bulunmaktadir. :




