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TURKIYE BUYOK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

ilgi: TBMM Bagkanlig1 Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanligimin 17/06/2009 tarihli ve
A.01.0.GNS.0.10.00.02/ 13921 sayili yazis1.

Antalya Milletvekili Sayin Tayfur SUNER'in 7/8348 Esas No'lu soru dmergesinin
_cevabi ekte sunulmaktadir.
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN TAYFUR SUNER’IN 7/8348 ESAS NO'LU
YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Turistik tesislerin nitelik ve statiilerini belirleyen yildiz sayis1 konusunda bir
kangiklik yaganmaktadir. Kimi turistik tesisler, Bakanlifiruzin, tesislerin statiistini
belirleyen “Nitelikler Y&énetmeligi“nde bulunmadig: halde kendilerini “7 yildizli”
olarak tanmmlarken, kimileri de resmen sahip olduklari nitelii belirleyen yildiz
sayisiru bile belirtmemektedir.

SORU 1 : Yurt diginda yayimlanan kataloglarda, tilkemizdeki turistik
tesislerin hangi standartlarda oldugu agikga belirtilirken, yurt iginde yayinlanan
dergi ve benzeri kataloglarda tesislerimizin hangi kalite ve standartta oldugunun
yazilmasindan kagimilmaktadir. Bu konuda bir standardizasyon getiriimesi igin
yapilan calismalar var midir? Yoksa i¢ pazardaki turistin varhiu yok mu
saymaktasiz?

SORU 2 : Basin kuruluslarma ilan veren turizm acentelerince, ilanlarda otelin
kag yildizli veya kaginci smuf bir tesis oldugu yazilma sart1 var midir? Bu konuda
turizm acenteleri, tesislerden gelen bilgiler dogrultusunda ilanlarin1 vermektedirler.
Ancak bu ilanlan resmi kayitlarla celisirse, kendilerine hata bagina 55.000 TL para
cezas! kesilmektedir. Burada turizm acentelerinin ve tatile gidecek vatandaglarimizin
magduriyeti s6z konusudur. Bu magduriyetleri ortadan kaldirmak igin bir
calismamz var nudir?

SORU 3 : Bakanlhigimzin turistik tesislerin statiisiinii belirleyen yénetmelikte
bulunmamasina ragmen, kendini 7 yildizlt olarak gosteren tesisler hakkinda hangi
yaptirimlar uygulanmaktadir?

CEVAP : Bakanhigimizdan belgeli tesislerin simiflandirma ¢ahgmalars; 2634
sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nun 37’ inci maddesinin (A) bendinin (2) numarali alt
bendi hitkmii uyarinca hazirlanmig olan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine fligkin Yonetmeligin “Siniflandirma Calismalari” baglikh 10'uncu -
maddesinde yer alan hiikiimler uyarinca iki Bakanlik Kontrolérii ile turizm belgeli
tesislerin olusturdugu dernegin ya da birligin bir temsilcisinden veya {i¢ Bakanlik
Kontroldriinden olugan “Siniflandirma Komisyonu”nca yapilmakta olup tesisin tiir
ve smifimn nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemenin standards,
isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterler séz
konusu degerlendirilmede esas teskil etmektedir.
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Bakanligimizca belgeli tesislerin belirlenen simiflarimin disinda farkit bir tiir ve
siufta tamutumlariin yapildiginin tespiti halinde, haksiz rekabete konu olabilecek
aldatici hareket veya hiisniiniyet kaidelerine aykir1 davramsla iktisadi rekabetin
suiistimalinden hareketle, belge sahibi hakkinda 2634 sayili Kanunun degigik 33'tincii
maddesinin (c) bendi uyarinca idari para cezas1 uygulanmaktadir.

Diger taraftan, turizm tesislerinin Bakanligimizca belirlenmis olan sinuflarinin,
yazili ve gorsel basin organlarindaki kullanim yerleri hakkinda standartlar getiren
herhangi bir mevzuat hitkmii bulunmamaktadir. Turizm tesisleri, Bakanli§imizca
belirlenen tiir ve smifinin diginda tarutim yapmamak kosuluyla, sz konusu simnf
tarumlarinin hangi basin organlarinda kullarulacagi hususunda kendi kurumsal
pazarlama politikalar: dahilin de serbestlerdir.

Ulkemizde faaliyet gostermek igin Bakanh@imizdan igletme belgesi alan
seyahat acenteleri i ve iglemlerini 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu gergevesinde yiiriitmektedirier. Anilan yasanin-“Reklam ve Tarutma
Bashikly” 19’uncu maddesi “Seyahat acenteleri gerce§e aykir1 ve yarultic tarutma ve
reklam yapamazlar.” hitkmiinii igermektedir.

Bu maddeye aykiri hareket ettifi tespit edilen seyahat acenteleri hakkinda
Bakanligimizca ayni Kanunun “Idari Para Cezalari ve Belge Iptali” baglikli 27'nci
maddesinin “a” bendinin 2 numarah alt bendi geregince idari para cezas:
uygulanmaktadir.
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