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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

istanbul Milletvekili Saymn Cetin SOYSAL tarafindan Tirkiye Biiyik Millet Meclisi
Bagkanligna tevcih edilen 7/5556 esas sayili yazili soru onergesinde yer alan hususlara iliskin
Ozellestirme Idaresi Baskanligini ilgilendiren sorulara verilen cevaplar agagida sunulmusgtur

THY, 22 Eyliil 2008 tarihinde yapian bir aciklamayla cagri merkezinin disartdan hizmet alimi
yoluyla taseron sistemine gecirilecegini actklamustr. Sendikali, toplu sozlesmeden yararlanan
550 kisinin istihdam edildigi THY cagri merkezi caliganlarina konuyla ilgili hichir aciklama
yapumazken tageron sistemine gecilecegi borsaya yapian bir yaz ile aciklanmugtir.

Cagri merkezi isinden sirket olarak ¢ekildiklerini actklayan TH Y, isleri 5 yil siireyle ASSISTT
ve VODATECH adli iki firmaya yaptiracaklarint ifade etmiglerdir. Tirk T elekom’u alan
Dubai merkezli OGER Telekom’a ait ASSI TT firmasiun Genel Miidiiinin AKP eski 1l

Bagkan Yardimcist olmast 550 kisinin siyasi rant ugruna islerine son verilmesi gercegini
gozler oniine sermektedir.

THY Cagri Merkezinin faaliyetlerinip, ucak yolcularvmn dvgisiini kazandigt ve :flderkezin bu
alanda Tiirkiye’nin ilk odiilil olan «fstanbul Call Center Awards-Cagri Merkezi Odiilleri 2006
yarigmasinda birincilik odiili aldigr da bilinmektedir.

Bu ¢ercevede;

SORU I- Cagrt merkezi faaliyetlerinin disaridan hizmet alinu yontemiyle ikame edilmesinin
THY ye saglayacagi ekonomik katkwnn boyutu nedir? -

SORU 2- Bu taseronlagtirma karart alimirken, calisanlarin ve isgilerin orgiitlii oldugu
sendikanin goriisine basvurulmug mudur? :

SORU 3- Bu hizmetin devredildigi sirketlerden, halen THY Cagri Merkezlerinde gc‘irevlil“',blan .—
550 calisan ile ilgili is giivencesi istenmis midir? Eger boyle bir talep varsa bu kayda gegirilmis
midir? -

SORU 4-Cagry merkezi islerinin devredildigi sirketlerden ASSISTT firmasin bu alanla hichir
ilgisi bulunmadig, 2008 yina kadar dekoratif aydinlatma isleri konusunda faalivet gosterdigi
dogru mudur? '
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SORU 5- Bu firmamn Genel Midiirii Adil Zembat, AKP’nin Istanbul Il yonetiminde hangi
gorevde bulunmus, bu gorevinden hangi tarihte ayrilmustir?

SORU 6- Bu firmamn, Tirk Telekom 'y satin alan Libnan asdh OGER Telekom’un Yonetim
Kurulu Bagkam Muhammed Hariri ile ortakligt bulunduguna iliskin haberlerin dogrulugu var
mudr?

SORU 7-° VODATECH ve ASSISTT sirketlerinin bu alandaki faaliyetleri kredi karti
numaralarinn givenligi, Miles and Smiles sisteminden mil puarm kullanimi, ugus siiflariin
ayarlanmas gibi konularda sikintt ve zafiyet yaratmayacak mudir?

CEVAP 1,2,3,4,5,67 - Turk Hava Yollar: Anonim Ortakliginin % 49,12 oranindaki hissesi
kamuya ait olup, Sirket faaliyetleri dzel hukuk hitkiimlerine gére yiirutulmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini takdir ve tensiplerinize arz ederim.

emal UNAKITAN
-Maliye Bakani




