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ADANA MILLETVEKILI SAYIN HULUSI GUVEL’IN
TARAFIMA TEVCIH ETTICi
7/7247 SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanh’nca (TOKI) yapilan konutlarn sézlesmede
Ongoriilen zamanda teslim edilmemesi nedeniyle vatandaslarm magdur olduklar:
gozlenmekte ve bu durum yogun sikayet konusu olmaktadir.

Bu itibarla;

Soru_1- Pesinatlan tahsil edilen, taksit miktarlar ve teslim tarihleri belirlenmis topia
konut uygulamalarindan kag¢ adedi, sézlesmede belirtilen teslim tarihinden sonra teslim
edilmistir? Séz konusu uygulamalarda teslim tarihi ne kadar agilmistir?

Cevap 1- TOKI’nin teslim tarihinde gecikme yaganan uygulamalan agagida verilmektedir:

1. Eskisehir Tepebasi projesi kapsammnda 644 konut Temmuz 2007 tarihinde 14 ay
gecikmeyle teslim edilmistir. Taksit 5demeleri ve dénemsel artiglar konutlar teslim edilene
kadar durdurulmugtur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicist sayis1 637 adettir.

2. Edime Ipsala projesi kapsaminda 144 adet konut Agustos 2008 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken 8 ay gecikmeyle teslim asamasina gelmistir. Projede konutunu ge¢ teslim alan
konut alicist sayis: 84 adettir.

3. Erzurum Yakutiye projesi kapsaminda 512 adet konut Eylill 2008 tarihinde 12 ay
gecikmeyle teslim edilmistir. Taksit Sdemeleri ve dénemsel artislar konutlar teslim edilene
kadar durdurulmugtur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicist sayi1s1 512 adettir.

4. Izmir Aliaga projesi kapsaminda 320 adet konut Mart 2009 tarihinde 16 ay gecikmeyle:
teslim edilmistir. Taksit ddemeleri ve donemsel artislar konutlar teslim edilene kadar
durdurulmustur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicist sayist 320 adettir.

5. Corum Merkez 1.B&lge projesi kapsaminda 296 adet konut 12 ay gecikmeyle teslim edildi.
2.Bolge projesi kapsaminda 680 adet konut 13 ay gecikmeyle teslim edildi. 3.Bolge projesi
kapsamimda 840 adet konut 15 ay gecikmeyle teslim edilmistir. Her ii¢ bolgede Taksit
Odemeleri ve ddnemsel artiglar konutlar teslim edilene kadar durdurulmugtuar. Us bélgede
konutunu geg teslim alan konut alicisi sayis1 toplam: 237 adettir.

6. Diyarbakir Ugkuyular 3. Etap projesi kapsaminda 368 konut 13 ay gecikmeyle teslim
edilmigtir. Taksit Odemeleri ve donemsel artislar konutlar teslim edilene kadar
durdurulmustur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicist sayis1 368 adettir.

7. Adana Yiregir Aksantas Projesi kapsaminda 888 konut 16 ay gecikmeyle Mart 2009
tarihinde teslim edilmigtir. Projede konutunu geg teslim alan konut ahicist sayis1 302 adettir.

8. Bilecik Merkez 2.Etap Projesi kapsarmnda 278 konut 15 ay gecikmeyle teslim edilmistir.
Taksit 6demeleri ve donemsel artislar Eyliil 2007 tarihi itibariyla konutlar teslim edilene
kadar durdurulmugtur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicisi sayis1 156 adettir.

9. Kars Sartkamis Projesi kapsaminda 256 konut 30 ay gecikmeyle teslim edilmigtir. Taksit
Odemeleri ve donemsel artiglar Ocak 2007 tarihi itibartyla konutlar teslim edilene kadar
durdurulmugtur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicis1 sayis1 224 adettir.

10. Malatya Beydag 2.Etap 1.Bolge Projesi kapsaminda 304 konut 7 ay gecikmeyle teslim
edilmigtir. Taksit §demeleri ve dénemsel artiglar Kasim 2007 tarihi itibariyla konutlar teslim



edilene kadar durdurulmustur. Projede konutunu geg teslim alan konut alicist sayist 304
adettir. ‘

11. Malatya Beydag: 2.Etap 2.Bslge Projesi kapsaminda 612 konut 16 ay gecikmeyle teslim
edilmistir. Taksit ddemeleri ve donemsel artislar Kastm 2007 tarihi itibantyla konutlar teslim
edilene kadar durdurulmustur. Projede konutunu gec teslim alan konut alicist sayist 612
adettir. :

12. Izmir Torbah Projesi kapsammda 382 konut 12 ay gecikmeyle teslim edilmistir. Projede
konutunu geg teslim alan konut alicis: sayis1 382 adettir. '

13. Ankara Sincan Yenikent ilksan Projesi kapsaminda 2788 adet konut Aralik 2006 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 7 ay gecikmeyle Haziran 2007 tarihinde teslim edilmustir. Taksit
6demeleri ve donemsel artislar konutlar tesim edilene kadar durdurulmugtur. Projede
konutunu geg teslim alan konut alicist sayist 2788 adettir. -

14. Amasya Suluova projesi kapsaminda 240 adet konut 6 ay gec teslim edilmistir. Projede
konutunu geg teslim alan konut alicist sayisi 240 adettir.

15. Bilecik Merkez alt gelir grubu projesi kapsammda 128 konut Temmuz 2007 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 14 ay gecikmeyle Eyliil 2008 tarihinde teslim edilmistir. Taksit
ddemeleri ve donernsel artiglar konutlann teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan konut
alicilarina herhangi bir islem yapilmamistir. Projede konutunu ge¢ teslim alan konut alicist
sayis1 128 adettir. :

16. Burdur Merkez alt gelir grubu projesi kapsaminda 184 konut Temmuz 2007 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 6 ay gecikmeyle Subat 2008 tarihinde teslim edilmistir. Taksit
ddemeleri ve donemsel artiglar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan konut
aliclarina herhangi bir iglem yapilmamustir. Projede konutunu geg teslim alan konut alicis
sayisi 184 adettir.

17. Diyarbakir Ugkuyular 1. Etap alt gelir grubu projesi kapsaminda 208 konut Kasim 2007
tarihinde teslim edilmesi gerekirken 14 ay gecikmeyle Subat 2009 tarihinde teslim edilmigtir.
Taksit 6demeleri ve donemsel artiglar konutlarn teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan
konut ahicalarina herhangi bir iglem yapilmamustir. Projede konutunu geg teslim alan konut
alicis1 sayis1 208 adettir.

18. Eskigehir Odunpazan Yoksul grubu projesi kapsaminda 248 konut Eylill 2007 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 13 ay gecikmeyle Ekim 2008 tarihinde teslim edilmigtir. Taksit
0demeleri ve donemsel artiglar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baglatildigindan konut
alicilarma herhangi bir islem yapilmamigtir. Projede konutunu geg teéslim alan konut alicis:
say1s1 248 adettir. - '

19. Kocaeli Gebze Sekerpinar alt gelir grubu projesi kapsaminda 588 konut ve yoksul grubu
112 konut Mart 2008 tarihinde teslim edilmesi gerekirken 2 ay gecikmeyle Haziran 2008
tarihinde teslim edilmigtir. Taksit 6demeleri ve domemsel artiglar konutlarin teslim tarihini
takip eden ay baslatildigindan konut alicilarina herhangi bir islem yapilmamistir. Projede
konutunu geg teslim alan konut alicis1 sayis1 toplam 800 adettir. :

20. Trabzon Yildizkent alt gelir grubu projesi kapsaminda 96 konut Nisan 2007 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 11 ay gecikmeyle Mart 2008 tarihinde teslim edilmistir. Taksit
ddemeleri ve donemsel artiglar konutlarn teslim tarihini takip eden ay baslatildiindan konut
alicilarina herhangi bir iglem yapilmamigtir. Projede konutunu gec teslim alan konut alicist
. say1st 96 adettir.



-21." Malatya Beydag1 alt gelir grubu projesi kapsaminda 616 konut Mayis 2008 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 5 ay gecikmeyle Ekim 2008 tarihinde teslim edilmistir. Taksit
ddemeleri ve donemsel artislar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan konut
alicilanina herhangi bir islem yapilmamstir. Projede konutunu geg teslim alan konut alicis:
say1si 616 adettir.

22. Adana Sofulu alt gelir grubu projesi kapsaminda 784 konut Agustos 2008 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken 6 ay gecikmeyle Mart 2009 tarihinde teslim edilmigtir. Taksit 6demeleri
ve donemsel artislar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan konut ahcilarina
herhangi bir islem yapilmamistir. Projede konutunu ge¢ teslim alan konut alicist sayis1 784
adettir. '

23. Amasya Merkez alt gelir grubu projesi kapsaminda 176 konut Temmuz 2008 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 4 ay gecikmeyle Kasim 2008 tarihinde teslim edilmistir. Taksit
6demeleri ve dénemsel artiglar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan konut
alicilanina herhangi bir islem yapilmamistir. Projede konutunu geg teslim alan konut alicist
sayis1 176 adettir.

24. Bitlis Rahva 2.Etap alt gelir grubu projesi kapsammda 96 konut Mayis 2008 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 5 ay gecikmeyle Eyliil 2008 tarihinde teslim edilmigtir. Taksit -
ddemeleri ve donemsel artiglar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baglatildigindan konut
alicilarina herhangi bir islem yapilmamustir. Projede konutunu gec teslim alan konut alicisi
sayist 96 adettir. '

25. lzmir Aliaga alt gelir grubu projesi kapsaminda 95 konut Ekim 2007 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken 17 ay gecikmeyle Nisan 2009 tarihinde teslim edildi. Taksit demeleri ve
dénemsel artislar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baglatildigindan konut alicilarma
“herhangi bir iglem yapilmadi. Projede konutunu geg teslim alan konut alicis: sayist 95 adettir.

26. Sivas Merkez alt gelir grubu projesi kapsaminda 384 konut Nisan 2006 tarihinde teslim
cdilmesi gerekirken 6 ay gecikmeyle Eyliil 2006 tarihinde teslim edildi. Taksit ddemeleri ve
donemsel artislar konutlarin teslim tarihini takip eden ay baglatildigindan konut alicilarina
herhangi bir iglem yapilmadi. Projede konutunu ge¢ teslim alan konut alicisi say1st 384
adettir.

Soru 2-Siirmekte olan toplu konut uygulamalarimdan ka¢ adedinde sozlesmede belirtilen
teslim tarihi agilmistir? Bu toplu konut uygulamalar: hangileridir? Teslim tarihi ne
kadar asilmmstir ? S6z konusu konutlarm ne zaman teslim edilmesi planlanmaktadir ?

Cevap 2- TOKI’nin siirmekte olan uygulamalarindan teslim tarihi gecikmis olanlar agagida
veritmektedir:” '

1. Apkara Turkuaz Vadisi Projesi kapsaminda 4430 konut Temmuz 2008 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken 9 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve dénemsel
artiglar Subat 2009 tarihi itibariyle, konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede
konutunu geg teslim alacak konut alicisi sayist 1616 adettir.

2. Giresun Sebinkarahisar projesi kapsaminda 128 konut Ekim 2007 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken 18 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve donemsel artiglar
konutlar teslim edilene kadar durdurildu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicist
sayis1 128 adettir.

3. Gimiigshane Merkez 2.Etap projesi kapsaminda 250 konut Nisan 2007 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken 24 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve donemsel



artislar konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak koput
alicist sayist 124 adettir. '

4. Giimiushane Torul projesi kapsammda 80 konut Nisan 2007 farihinde teslim edilmesi
gerekirken 24 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve dénemsel artiglar
konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicis:
sayis1 37 adettir. :

5. Antalya Ciplakli projesi kapsaminda 472 adet konut Haziran 2008 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken 10 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Ocak 2009 tarihi itiban ile taksit
Gdemeleri ve donemsel artislar konutlar teslim edilene kadar durduruldu Projede konutunu
geg teslim alacak konut alicisi sayist 342 adettir.

6. Diyarbakir Ugkuyular 4. etap projesi kapsaminda 248 konut 15 ay gecikmeyle hentiz teslim
edilemedi. Taksit 6demeleri ve dénemsel artiglar konutlar teslim edilene kadar durduruldu.
Projede konutunu ge teslim alacak konut alicis sayisi 248 adettir.

7. Kocaeli Goleiik Projesi kapsammda 397 konut Agustos 2008 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken 8 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit demeleri ve dénemsel artiglar
konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu ge¢ teslim alacak konut alicist
Sayist 357 adettir.

8. Sivas Susehri Projesi kapsaminda 176 konutun Eylil 2007 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken heniiz teslim edilemedi. Projede konutunu geg teslim alacak konut ahcis: Sayisi
112 adettir.

9. Ordu Unye Projesi kapsammnda 288 konutun Ekim 2008 tarthinde teslim edilmesi
gerekirken 6 aylik gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Projede konutunu geg teslim alacak
konut alicis1 sayis1 277 adettir.

10. Hatay Reyhanl: Projesi kapsaminda 192 adet konut Kasim 2008 tarihinde teslim edilmesi
gerekitken 5 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Projede konutunu ge¢ teslim alacak
konut alicis1 sayis1 24 adettir.

11. Hatay Dértyol Projesi kapsaminda 360 adet konut Agustos 2007 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken 18 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit Sdemeleri ve dénemsel artiglar
konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu gec teslim alacak konut alicist
sayis1 358 adettir. :

12. Kurklareli Merkez Projesi kapsaminda 264 adet konut Mart 2008 tarihinde teslim edilmesi
gerekirken 12 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit demeleri ve dénemsel artiglar
konutlar testim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu gec teslim alacak konut alicist
say1si 262 adettir, ‘ '

- 13. Erzincan Uzlimlii Projesi kapsaminda 120 adet konut Aralik 2007 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken 16 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Projede konutunu geg teslim
alacak konut alicis1 sayis1 68 adettir.

14. Kitahya Tavsanl: 2. Etap Projesi kapsamimda 212 adet konut Nisan 2008 tarihinde teshim
edilmesi gerekirken 12 ay gecikmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit ddemeleri ve ddnemsel
artiglar konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu gec teslim alacak konut
alicisi sayist 212 adettir.

15. Kiitahya Tavsanli alt gelir grubu projesi kapsaminda 96 adet konut Nisan 2008 tarihinde -
teslim edilmesi gerekirken 12 ay gectkmeyle heniiz teslim edilemedi. Taksit ddemeleri ve
dbnemsel artiglar konutlar teslim edilene kadar durduruldu, Projede konutunu ge¢ teslim
alacak konut alicis1 sayis1 96 adettir:



16. Antalya Ciplakli alt gelir grubu projesi kapsaminda 420 konut Agustos 2008 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken 8 ay gecikmeyle hentiz teslim edilemedi. Taksit demeleti ve
donemsel artiglar konutlar teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim

alacak konut alicis1 sayis1 420 adettir. '

17. Hatay Reyhanl alt gelir grubu projesi kapsammda 80 konut Haziran 2008 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken heniiz teslim edilemedi. Taksit ddemeleri ve dénemsel artislar konutlarin
teslim tarihini takip eden ay baslatildigindan konut alicilarina herhangi bir islem yapilmadi.
Projede konutunu geg teslim alacak konut alicisi sayist 80 adettir.

18. Ordu Unye alt gelir grubu projesi kapsaminda 160 konut Mart 2009 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken tesim edilemedi. Taksit demeleri ve dénemsel artiglar konutlar teslim
edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicrst say1st 160 adettir.

19. Izmir Torbal: alt gelir grubu projesi kapsaminda 348 konut Agustos 2008 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken teslim edilemedi. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicis sayis1
348 adettir.

20. Kocaeli Gélciik alt gelii' grubu projesi kapsaminda 262 konut Kasim 2008 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve dénemsel artiglar konutlar teslim
edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicist say1st 262 adettir.

21. Bayburt merkez alt gelir grubu projesi kapsaminda 32 konut Kasim 2007 tarihinde teslim
edilmesi gerekirken teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve dénemsel artislar konutlar teslim
edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicis: sayist 32 adettir.

22. Efzincan Uziimlit alt gelir grubu projesi kapsaminda 216 konut Kastm 2007 tarihinde
teslim edilmesi gerekirken teslim edilemedi. Taksit demeleri ve dénemsel artislar konutlar
teslim edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicis: sayist 216
adettir.

23. Sivas Sugehri alt gelir grubu projesi kapsaminda 128 konut Kasim 2007 tarihinde teslim

edilmesi gerekirken teslim edilemedi. Taksit 6demeleri ve donemsel artislar konutlar teslim N

edilene kadar durduruldu. Projede konutunu geg teslim alacak konut alicis: sayis1 128 adettir.

Soru 3- 86z konusu konutlarn teslim tariblerinin asilma nedenleri nelerdir ? Teslim
tarihinin gecikmesine neden olan alt yiiklenici firmalar hakkinda yapilan islemler
nelerdir ?

Cevap 3- Idaremiz, teslim tarihinde gecikme yasanan uygulamalarda 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu hiiktimlerini uygulamaktadir. :

4734 sayili Kamu Thale Kanununun 53 iincii maddesinin (b) fikrasinin ikinci bendine
dayanilarak hazirlanmig olan Yapim Isleri Genel Sartnamesinin 14 {incit maddesinde;
“Projelerin tesliminde gecikme olmasi '

Madde 14- Birim fiyat sozlesmelerde, is icin gerekli olan projelerle diger teknik belgelerin
yikleniciye tesliminde gecikme olmast veya uygulanmak iizere Yiikleniciye verilen proje ve
teknik belgelerde, yeni proje veya belge hazirlanmasin gerektirecek ve dolayisiyla zamana
ihtiyag  gosterecek gekilde degisiklik yapimast hallerinde yitklenici  hichir itiraz one
suremeyecektir. Ancak bu gecikme, igin bir kismimn veya hepsinin zamamnda bitirilmesini
geciktirirse sozlesmedeki iy siiresi, isin bir kismi veya tamami icin gecikmeyi karsilayacak
sekilde uzatilir.” denmektedir.

Yapim Isleri Genel Sartnamesinin 30 uncu maddesinde;
“Isin siiresi ve siirenin uzatilmast



Madde 30- Isin, soziegsmesinde belirlenen zamanda tamamlamp gecici kabule hazir hale
getirilmemesi durumunda, gecikilen her takvim giinii icin sozlegmesinde ongoriilen giinlik
gecikme cezast uygulamy. :

Sozlesmesinde belirtilen miichir sebepler ve/veya idarenin sebep oldugu hallerden dolayi, iste
sorumlulugu yikleniciye ait olmayan gecikmelerin meydana gelmesi halinde, durum idarece
incelenerek isi engelleyici sebeplere ve yapilacak isin niteligine gore isin. bir kismina veya
tamamina ait siire uzatiir.” denmektedir.

Yapim Isleri Gene] Sartnamesinin 22’inci maddesinde:

- “Sozlesme kapsamunda  yaptirdabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfivesi
Madde 22- Yapim sozlesmelerinde, ongorilemeyen durumlar nedeniyle bir s artisinin
zorunlu olmasi halinde, artisa konu olan ig; -

a) Sozlesmeye esas proje icinde kalmas:,

b) Ildareyi kilfete sokmaksizin asu isten ayrilmasimin teknik veya ekonomik olarak miimkiin
olmamasi, sartlaryla, anahtar teslimi gotirii bedel ihale edilen yapum iglerinde sozlesme
bedelinin % 10'una, birim fiyat teklif almak suretiyle ihale edilen yapim isleri sozlesmelerinde
ise % 20 'sine kadar oran dahilinde, sire haric sozlesme ve ihale dokiimamindaki hitkiimier
cercevesinde ayni yiikleniciye yaptirilabilir. * denmektedir.

4735 sayih Kamu Thale Kanununun 10’ uncu maddesinde:;
“Madde 10- Miichir sebep olarak kabul edilebilecek haller asagida belirtilmigtir:
a) Dogal afetler,
b) Kanuni grev.
c) Genel salgin hastalik
d) Kismi veya genel seferberlik ildn:.
e} Gerektiginde Kurum tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.

Stire uzatumi verilmesi, sozlesmenin feshi gibi durumlar da dahil olmak iizere, idare
tarafindan yukarida belirtilen hallerin miichir sebep olarak kabul edilebilmesi - icin;
yiikleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmas, taahhiidiin yerine getirilmesine
engel nitelikte olmasi, yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis
bulunmasi, miichir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin iginde yiiklenicinin
idareye yazili olarak bildirimde bulunmast ve yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi
zorunludur.” denmektedir

Yukanidaki maddelere istinaden yiiklenici firmalardan kaynaklanmayan nedenlerden dolay:
yiklenici firmalara stre uzatimi verilmektedir. Eger gecikme vyiklenici firmalardan
kaynaklaniyorsa, Yapim Isleri Genel Sartnamesinin 30 uncu maddesi; “Isin, sézlesmesinde
belirlenen zamanda tamamlanip gegici kabule hazir hale getirilmemesi durumunda, gecikilen
her takvim giinii icin sozlesmesinde 6ngorillen giinlik gecikme cezasi uygulanr.”
hiikiimlerine gore iglem yapilmaktadir.

Soru 4-Konutlarm geg teslim edilmesi veya teslim edilememesi nedeniyle ka¢ hak sahibi
magdur olmustur ? Konutlarin zamanmda teslim edilememesi nedeniyle magdur olan
hak sahiplerinin giderilmesi i¢cin kira yardim ve taksit ertelemesi gibi uygulamalar
* yapilmas: diigiiniilmekte midir ?

Cevap 4- Konutlarin geg teslim edilmesi durumunda, gecikmeden dolay1 gayrimenkuliin
- teslimine kadar gegen siirede konut ahicilarina Idaremizee kira bedeli veya tazminat ddenmesi
gayrimenkul satis sézlegmesi hilkiimlerine gére miimkiin degildir. -



Soru 5-Toki eliyle yapilan ve teslim edilen konutlarda dogalgaz, su ve elektrik
tesisatlarmin standartlara wygun yapdmadigi, kam ve pencerelerde kiriklar oldugu
konutlarin sézlesmede belirtilen &lgiitlerden daha kiigiik oldugu vb. yolunda Topiu
Konut idaresi Bagkanligma kac sikayet yapilmistir? Bu konuda Toki Baskanhgmca
yapilan islemler nelerdir ?

Cevap 5- Tirkiye genelinde 08/04/2009 tarihi itibariyle; Gecici Kabuli sonuclandiriimis
Toplu Konut Uygulamalarinda konut teslimini takiben yiklenici hatast ile gizli imalat
ayiplarindan kaynaklanan ve miisteri kullanim ile birlikte ortaya ¢ikan eksik ve kusurlardan
dolay1 olugan ve haksahiplerince [daremize gerek e-mail, gerek telefon, gerekse de evrak volu
ile toplam 9.394 adet sikayet intikal etmis olup; bu. sikayetlerin 4.996 adedi giderilmig, gerive
kalan sikayetlerin giderilmesi yoniinde calismalar devam etmektedir. Sikayetlerin konular:
itibariyle dagilim ise, Ingaat (%37), Mekanik (%15), Elektrik (%17), Altyap1 (%13), Peyzaj
(%7) ve diger (%10) dur. :

56z konusu gikayetlerin giderilmesine yonelik olarak; Idaremizce sikayetlerin yerinde tespit
edilerek Proje ve So¢zlesme kapsaminda gorillen eksikliklerin miisavirlik elemanlari
gozetiminde ivedi olarak igin yiiklenicisine yapimimin saglanmasi, sorunlann giderilmesi ve
giderildigine dair hak sahibinden alinacak tutanagin tarafimiza gonderilmesi hususunda
gerekli ' talimatlar verilmektedir. Aynica, bahse konu sikayetlerin  incelenmesi,
. degerlendirilmesi ve takip edilerek sonuclandirilmas: amacryla, konuya iliskin bir veri tabani
olugturulmus ve tiim sikayetler kayrt altina almarak takip edilmektedir.

Isin Kesin Kabul asamasinda ise Bélgeye gidecek olan Kesin Kabul Heyetimizce haksahipleri
ile tek tek irtibata gecilmekte, sikayetler degerlendirilerek, Proje ve Sozlesme kapsaminda
goriilen eksikliklerin giderilmesi ve sorunlarin ¢6ziimlenmesi saglanmaktadir.

Kesin Kabul asamasina gelindiginde veri tabaninda kayit altina alinan sikayetlerden halen
kapatilmanus sikayet bulunmasi halinde son olarak bunlarin da bu asamada giderilmesi
saglanmaktadir. : - -



