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THY, 22 Eylil 2008 tarihinde yapilan bir agiklamayla gagri merkezinin
disaridan hizmet alimi yoluyla tageron sistemine gegirilecedini agiklamigtir.
Sendikali, toplu sdzlesmeden yaralanan 550 kiginin istihdam edildigi THY ¢agr
merkezi ¢alisanlarina konuyla ilgili hi¢bir agiklama yapiimazken tageron sistemine
gegilecegi borsaya yaptlan bir yazi ile a¢iklanmigtir,

Cagri merkezi iginden sirket olarak gekildiklerini agiklayan THY, isleri 5 yil
siireyle ASSISTT ve VODATECH adh iki firmaya yaphracaklarini ifade
etmiglerdir Tirk Telekom'u alan Dubai merkezli OGER Telecom'a ait ASSISTT
firmasinin genel miidiiriinin AKP eski Il Bagkan Vardtmc:s: ‘olmasi 550 kisinin
siyasi rant ugruna islerine son verilmesi gergegini gozler niine sermektedir.

THY Cagri Merkezinin faaliyetlerinin, ugak yolcularinin dvgusiinii kazandigi
ve Merkezin bu alanda Tiirkiye'nin ilk 8diili olan 'Istanbul Call Center Awards -
Cagri Merkezi Odiilleri 2006 yarigmasinda birincilik 8diili aldigi da bilinmektedir.

Bu ¢ercevede;

1-Cagr merkezi faaliyetlerinin disaridan hizmet alim yb'n'remiyle“ ikame
edilmesinin THY 'ye saglayacag: ekonomik katkimin boyutu nedir ?

2-Bu tageronlagtirma karari alinirken, c¢alisanlarin ve iscilerin orgiitli oldugu
sendikanin gériisiine bagvurulmus mudur ? ' :

3-Bu hizmetin devredildigi sirketlerden, halen THY Cagri Merkezlerinde gorevli
olan 550 ¢ahgan ile ilgili is giivencesi istenmis midir ? Eder bdyle bir talep varsa
bu kayda gegirilmis midir ?
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4-Cagri merkezi islerinin devredildigi sirketlerden ASSISTT firmasinin bu alanla
hi¢bir ilgisi bulunmadigi, 2008 yilina kadar dekoratif aydinlatma isleri konusunda
faaliyet gosterdigi dogru mudur ?

5-Bu firmanin Genel Miidiirii Adil Zembat, AKP'nin Istanbul Il yonetiminde hangi
gorevde bulunmusg, bu gorevinden hangi tarihte ayrilmigtir ?

6-Bu firmanin, Tirk Telekom'u satin alan Libnan asilli Oger Telekom'un Yénetim
" Kurulu Bagkam Muhammed Hariri ile ortakhgi bulunduguna iliskin haberlerin

dogrulugu var midir ? |

7- Vodatech ve ASSISTT girketlerinin bu alandaki faaliyetleri kredi karti

numaralariin giivenligi, Miles and Smiles sisteminden mil puam kullammi, ugus

siniflarinin ayarlanmasi gibi konularda sikinti ve zafiyet yaratmayacak midir ?




