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Ulkemizde 2 milyon yurttasimizin konusma zorlugu cektigi bilinmektedir.AKP
Hikiimetieri doneminde konugma zorlugu ceken, kekeme yurttaglanmizin telefonda
daha ucuza gorusmelerine imkan tamtmak igin cgesitli girisimler olmug, ancak
kekeme olan yurttaglanmizin telefon gériigmelerinde bir indirime gidilememigtir.
Kekeme yurttaglanmizin normal yurttagianmiza goére 3-4 kat daha fazla siirede
telefon goriismelerini gerceklestirebildikleri yoniinde bilimsel raportar bulunmakta
ve bu konuda agilan davada mahkemenin kekeme yurttaglarimizin lehine karar
verdigi bilinmektedir.

SORU 1:

Kekeme oldukiarim doktor raporuyla belgeleyen yurttaglarimzin indirimli
tarifeden telefon goériigmelerini gergeklestirebilmeleri igin Tirk Telekom ve GSM
operatdrieri ile gérigerek bir girisimde bulunacak misiniz?

CEVAP 1:

Kekemelik, Ozuritluk Olcitt, Sinflandirmasi ve OzUrlllere Verilecek Sagiik Kurulu
Raporlart Hakkinda Yonetmeligin EK 3 Sayil Cetvelin konugma ve ses bdluminde yer
almaktadir. Cesitii sekillerde konusma bozuklugu yasayan bireyler EK 3 sayili cetveldeki
KBB boliminde degeriendiriimektedirler. Dolayisiyla kekemelik 6zOril saghk kurulu
raporiarinda ayri bir bélimde incelenmemektedir. %40 &z0r oramini alan bireyler GSM
operatérleri tarafindan 6zlrlilere yonelik uygulanan cesitli indirimierden hali hazirda
yararlanmaktadirtar.

- SORU 2:.

Avrupa Birligi liyesi olan lilkelerde kekemelerin indirimli tarifeden telefon
goriismeleri yapmalanna iligkin diizenleme var midir? Varsa bu indirim hangi
dlkeden hangi oranda uygulanmaktachr?

CEVAP 2:

Avrupa Birligine Gye Ulkelerdeki her 6zlr grubundaki bireyler indirimli tarifeden
telefon gdrismelerini - yapabilmektedirler. Aynica, telefon gérigmelerinde her (ike kendi
sartlan dogrultusunda éztridler igin gesitli oranlarda indirimler yapmaktadir, Yasal mevzuat
icinde bu indirimlere yer veritmemigtir.

SORU 3:

Oziirliiler idaresi Bagkanhg: tarafindan bugiine kadar kekeme yurttaglanmizin
indirimli tarifeden telefon gériigmesi yapabilmeleri i¢in bir caligma yapsious mudir?
Yapilmigsa kekeme yurttaglannmzin bekledigi indirimli telefon uygulamasi neden
gerceklegsmemisgtir? Kekeme yurttaglanmizin indirimli tarifeden te!efon gorigmeleri
yapmalannin éniinde hangi engelier bulunmaktadir?



CEVAP 3:

Ozirliler idaresi Bagkanhi§inca konuya iligkin olarak yapilan ¢alismalardan bazilari
asagida siralanmistir.

_Ozf.'lrll‘.'aler idaresi Bagkanh@ ve Turkiye Sakatlar Konfederasyonunun igbirliginde
TELSIM’le imzalanan protokolle Turkiye'de ilk kez iletisime sosyal bir boyut
kazandiriimigtir. Bu sayede tim GSM aboneiiklerinden daha avantajli kogullara sahip olan
Ozgir Hat'tan, calisma igglch kaybl oram %40 ve Ostinde olan tim o6zUrltlerin
yararlandinimalarn saglanmigtir. Bu ¢alisma érnek olmusg ve diger GSM operatbrieri benzer
indirimleri yaprmislardir. OzUrlUler igin 6ze! tarifeleri devam stmektedir.

OzUrl nedeniyle evinden c¢ikamayan bireylerin  en dogal gereksinimi olan
haberlesme konusunda cesitli telefon makineleri ve aparatiar geligtiriimesi ve guniak
yasamindaki iglerini telefonla takip etmesinin mimkin kihnarak giderlerinin telafi edilmesi
onemli bir husustur. Ozorluler idaresi Bagkanh@’'min bu konuya iligkin gérusleri 8-10
Haziran 1998 tarihlerinde Ulagtrma Bakanlifinca gerceklegtirilen 9.Ulastirma S$urasi
komisyonlarinda belittilmig ve OzUritlerin  haberlegsme gereksinimlerinde kolaylik
saglanmas! konusu Sura kararlarinda yer almistir.

Ayrica, Ozirltler idaresi Bagkanliinca diizenlenen L. Ozaritler Surasinda konuyia
ilgili calismalar olmug ve “iletisim hizmetlerine tim &zirlllerin erisebilirliginin saglanmas:
icin hizmet ve teknolojilere erigim konusunda yasal dizenlemeler yapiimalidir.” sura Karari
alinmigtir. Karanin uygulanmasiyla ilgili olarak Uiastirma Bakanlidi, Kitle lletisim Araglari ,
Universiteler sorumiu ve yetkifi kilinmustir. “Ozarltlerin hareket yetenekleri sinirh ve
zahmetli oldudu icin Tark Telekom hizmetleri bu kesime, kendi mensuplarnna sadladif
élchde ayricalikh davranabilir.” Konuyla ilgili olarak alinmig bir bagka sura karar olup,
kararnn uygulanmasiyla ilgili olarak Turk Telekom yetkili kilinmigtir. Bir bagka gura karan
ise "Kamuya acik haberlesme arag ve tesisleri 6zUrltlerin kullanimina uygun &ic, nitelik
ve konumda yeniden dizenlenmelidir.” karan olup, kararin uygulanmasiyla ilgili olarak
Turk telekom, PTT ve yerel yonetimier yetkili kiinmigtir,

Ayrica iletisim hizmetlerinde hizmeti yayginlastima, 6zUrillere uygun teknoloji
saflanmasi ve hizmette indirim uygulanmasi konusunda ilgili sektérier nezdinde girisimier
olmustur. Ancak, tum bu caligmalar 6zuridleri bUtlncUl bir yaklagimla ele alarak
yurGtidmis calismalar olup, kekeme yada diger ézUrlGler aynimi yaptlmadan tim &zfr
gruplarint kapsayacak bigimde ele alinmigtir.

Ozirla saghk kurulu raporu verilmesi ile ilgili yukarida adi gecen yonetmelik geregi
%40 6zUr orani alan konugma 6ziril bireylerin GSM operatorleri tarafindan saglanan
indirimden yararianabiimeleri 6ninde bir engel bulunmamaktadir.

Bunlarin yaninda; Ulastirma Bakani, Ulagtirma Bakanhiginin ilgili Genel Midirleri ve
Ozuriller idaresi Bagkan\ign arasinda gergeklesen toplantt sonucunda, Agustos 2009
itibariyle “Erigilebilirlik’ konusunda eylem plani hazirflanmasina karar verilmigtir. Bu eylem
plani ile tim 6zarld vatandaglanimizin iletisim olanaklarmin arttinimas: ile bilgiye ve kisiye
ulagimi daha da rahatlayacaktir.
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