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SANAYI VE TICARET BAKANLIGI
Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi

SAYI :B140BHI0000002-35 | 04 02 2009
KONU : Yazili Soru Onergesi h

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’'NA

figi: 26.01.2009 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/6369-10792/22734 sayih yaziniz.

izmir Milletvekili Ahmet ERSIN'in, “Bir insaat sirketine verilen kampanyall satis izin
belgesine” iliskin olarak tarafimdan cevaplandinimasini istedigi (7/6369) esas nolu yazih
soru dnergesi ile iigili cevabimiz ekte takdim edilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim

-,

Zafer CAGLAYAN
Sanayi ve Ticaret Bakam

Ek: 3 sayfa énerge cevab!

Geregi : . . --Bilgi
T.B.M.M. Bagkanhgina Basgbakanliga.

Cevaplarda ilgili yazinmn giktig1 daire, tarih ve numaralarinin tam olarak yaziimas rica olunur.
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iZMiR MILLETVEKILI SAYIN AHMET ERSIN’IN
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLARIMIZ

Sanayi ve Ticaret Bakanh@r’nin baz ingaat girketlerine bol keseden verdigi Kampanyah
Satis Izin Belgesi, taksitle konut edinmek isteyen dar gelirli vatandaslarmizn
~ dolandiriimalarina, dolayisiyla canlarmm yanmasina neden olmustur.

Ornegin Uludag Emlak Insaat Ltd. $ti., Bakanhktan aldifi Kampanyah Satis izin
Belgesi ile Ankara, Izmir, Bursa, Denizli, Eskisehir ve Gebze’de bos arsalarda ve
maketler iizerinden, sbézde taksitle konut satarak 12 binden fazla dar gelirli
vatandasimizdan 15-100 bin YTL. arasinda degisen miktarlarda paralar toplams,
senetler almus ancak yiikiimliiliiklerini yerine getirmemistir. Stz konusu girket
Bakanhktan aldigi Kampanyah Satig Izin Belgesi ile 6-7 milyon YTL. para topladiktan
sonra, taksitle konut sahibi olmak isteyen dar gelirli vatandaglarimzi ortada
birakmstir.

Yani, Sanayi ve Ticaret Bakanh@i’nin s6z konusu girkete verdigi Kampanyah Satig Izin
Belgesi, 12 binden fazla vatandagimzin soyulmasma neden olmustur.

1- Uludag Emlak Ingaat Ltd. Stine verdiginiz Kampanyah Satg Izin Belgesi
karsihfinda sirketin taksitle konut satiy kampanyasna katilan 12 binden fazla
vatandasimizin birikimlerini giivence altina almak i¢in hangi énlemler alind1?

2- Bakanhgmzin verdiginiz Kampanyalr Satis Izin Belgesi karsihginda,
vatandaslarnmizin dolandirilmalarimi engellemek ve birikimlerini giivence altina almak
icin, kampanyaya yapilan demelere sigorta yaptirlldi m? Veya sirketten teminat
mektubu almdi mi?

3- Bakanh@mizin bu girkete verdigi ve takip etmedigi Kampanyah Satis Izin Belgesi,
vatandaslarimizin magdur olmalarina yol agmis olmuyor mu? Vatandaslarmmz
Bakanh@imizin resmi belgesine giivenmekle hata m yaptilar?

4- Dolandirilan 12 binden fazla vatandasimizin magdar olmalarindan, bol keseden
belge dagitan Bakanhgmizda sorumlu degit mi?

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlar”
baslikl 6, “Taksitle Satig” baglikli 6/A ve “Kampanyali Satiglar” baghkli 7 nci maddeleri ve 7
nci maddesine dayanilarak yayimlanmis olan “Kampanyali Satiglara Iligkin Uygulama Usul
ve Esaslant Hakkinda Yé6netmelik™ ile kampanyali satislar diizenleme altina ahnmgtir.

Kampanyah Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslann Hakkinda Yonetmelik’in “Bakanlik
Iznine Tabi Mallar” baslikli 10 uncu maddesinde sayilan mal gruplan igin Kampanyali Satis
Izin Belgesi alinmasi zorunlu kilinmig olup, aym Yonetmelik’in “Kampanyali Satis [zin
Belgesi” bashikli 11 inci maddesi uyarinca usuliine uygun bagvuruda bulunan sirketlere
verilen bu belge yalmzca bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin kayit altina alinmasi amacina
hizmet etmekte olup, belge alan sirketlerin daha sonra Bakanhiimuz Kontrolérlerince
denetlenmesi agsamasinda miiracaata esas tegkil eden belgelerden yararlamlmaktadir. Bir
bagka ifade ile, kampanyali satig izin belgesi verilmesi konusunda Idareye herhangi bir takdir
yetkisi verilmemis olup, ilgili mevzuat gergevesinde gerekli evraklar ile bagvuruda bulunan




« ‘

sirketlere verilen ve kampanyali satig yapan sirketlerin kayit altina alinmasina yardimel olan
bu belge, belge sahibi sirket hakkinda herhangi bir devlet garantisi verildigi anlamuna
gelmemektedir.

Kampanyali Satiglara [ligkin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in “Sozlesme
Zorunlulugu” baghkli 6 ncit maddesinde sézlesmede bulunmasi gerekli olan unsurlara yer
verilmis olup, anilan Yonetmelik maddesinin (1) bendinde “Tiiketicinin ddemelerinin, malin
teslim ve hizmetin ifa edilecegi tarihe kadar sigorta ettivilmesi veya banka teminan altina
almmasina iliskin gartlar’m sézlesmede yer almasi zorunlu kilimigtir. Ayrica, aym
Yonetmelik’in “Satict ve Saglayicinm Yikiimliilikkleri” baghkli 8 inci maddesinin ikinci
fikrasinda “Satict veya saglayict mal veya hizmeti teslim veya ifa edecegi tarihe kadar olan
tiiketicinin toplam odemelerinin karsihgni sigorta ettirmek veya banka teminat mektubu
vermek zorundadir” hiikmiine yer verilerek, tiiketicinin mal veya hizmeti teslim alana kadar
yapmig oldugu Sdemelerin sigorta ettirilmesinden veya banka teminat mektubu verilmesinden
satic1 veya saglayict sorumlu tutulmusgtur.

Ancak, yiiriirlikkte olan sigorta mevzuati geregince bir sigorta tiiriin{in zorunlu olabilmesi igin
bu zorunlulugun bir kanun ile getirilmesi gerektiginden ddemelerin sigorta ettirilmesi yasal
altyapt cksikligi nedeniyle uygulama alam bulamammstir. Nitekim, Tirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi, Turkiye Bankalar Birligi ve Bagbakanlik Hazine Miistesarlig:
temsilcileri ile yapilan toplantilarda da sigortalama igleminin sadece Kanunla zorunlu hale
getirilebilecegi, bagska bir deyigle ancak kanuni bir zorunluluk olmasi halinde sigorta
sirketlerinin kampanya diizenleyen sirketlerle bu tiir bir sigorta s6zlesmesi akdedebilecegi ve
Bagbakanlk Hazine Miistesarliginca bu tiir sigortalara iligkin genel sartlarin agiklanmasindan
sonra sistemin iglerlik kazanacag belirtilmigtir. Ayrica, banka teminat mektubu verilmesi
agisindan hukuki bir engel bulunmamakla beraber igerigi kesin olarak belirtenmemis olan bir
teminat mektubunun bankacilik sistematigi acisindan verilmesinin miimkiin olmadigy,
dolayisiyla  yapilacak mevzuat diizenlemeleriyle teminat mektubunun iceriginin
belirlenmesinin gerekliligi dile getirilmigtir. Sonug olarak, 4077 sayili Kanun ile dngoriilen
teminat sistemi diger kanunlarda destekleyici diizenlemeler olmamasi nedeniyle islerlik
kazanamamisgtir.

Anilan mevzuatin yiiriirliige girdigi giinden bu yana uygulamada yasanan sorunlar ve ilgili
taraflarn ¢oziim onerileri dikkate alarak halen Bakanhgmiz resmi internet sitesinde de
yayimlanmakta olan “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapimast
Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagr” ile 4077 sayili Kanun’un “Kampanyali Satiglar” baghkh 7
nei maddesinin “On Odemeli Sézlesmeler” bashg ile “(...) On ddemeli sozlesmelere istirakgi
kabul edilirken, miitesebbisin deme giigligiine diismesi veya iflas etmesi ihtimaline kargilik,
titketicinin édedigi meblagn iade edilecegine iliskin teminat gosterilmesi zorunludur. Bu
teminat:

a) Tiirkiye'de ruhsat almis bir sigortact ile kurulmug olan ve sigortalisimin tiiketici
oldugu bir sigorta sézlesmesi veya

b) Tirkiye'de faalivet gostermeye yetkili olan bir kredi veren ile kurulmus olan ve
muhatabimin tiiketici oldugu bir ilk talepte 6deme garantisi,

aracithgyla verilebilir.

Mal veya hizmetin bagh kredi ile satilmas: durumunda feminat garti aranmaz. (.)"
seklinde degistirilmesi Sngoriilmiigtiir.
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Diger taraftan, amlan mevzuat kapsammnda gerekli belgeler ile Bakanlhgimiza bagvuruda
bulunarak 26/08/2005 tarihinde 25 No’lu Kampanyah Satig Izin Belgesi alan adi gegen sirket
nezdinde 11/05/2005 tarih ve 2005/44 sayii Onay ile re’sen inceleme ve aragtirma
baglanilarak Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirligii Kontroldrierince yapilan
denetim sonucu 26/08/2005-7 tarih-sayili Inceleme Raporu hazirlanmiugtir.  Amilan rapora
istinaden sirket hakkinda Bakanhifimiz talimat: {izerine Ankara Valiligi Sanayi ve Ticaret i1
Miidiirliigiince 4077 saytli Kanun’un “Kampanyal satiglar” baglikli 7 nci maddesinin besinct
fikrasina aykirihk nedeniyle 120 adet sozlesme igin 120 x 142,89- YTL olmak {izere toplam
17.146,8-YTL idari para cezas1 uygulanmus ve sirkete gerckli yasal uyarilar yapilnus,

Sirkete ait 26/08/2005 tarih ve 25 No’lu Kampanyah Satig [zin Belgesi sirketin usuliine uygun
bagvurusu iizerine 29/08/2007 tarihinde 80 No’lu Kampanyalt Satis Izin Belgesi ile
yenilenmis,

Bakanligumza intikal eden tiiketici sikayetleri fizerine 16/10/2007 tarih ve 2007/102 sayil
Onay ile adi1 gegen sirket nezdinde ikinci kez aragtirma ve inceleme baglatilarak Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii Kontrolorlerince yapilan denetim sonucu
28/01/2008-1 tarih-sayili Inceleme Raporu hazirlanmug, s6z konusu rapora istinaden ise
Bakanlik Makaminin 01/04/2008 tarih ve 2008/10 sayili Onay ile 4077 sayili Kanun’un 7 nci
maddesinin yedinci fikrasina aykinlik nedeniyle 8 adet sézlesme i¢in 8 x 68.000,00- YTL
olmak iizere toplam 544.000,00-YTL idari para cezasi uygulanmis ve sirkete gerekli yasal
uyarilar yapilmms,

Ancak siiregelen tiiketici sikayetleri tizerine 20/05/2008 tarih ve 2008/53 sayil1 Onay ile ad1
gegen sirket nezdinde iiglincii kez arastirma ve inceleme yapilarak 05/09/2008 tarih ve 6 sayih
inceleme Raporu hazirlanmig, s6z konusu rapora istinaden ad gegen girkete ait 29/08/2007
tarih ve 80 No’lu “Kampanyal: Satis Izin Belgesi” 26/09/2008 tarih ve 2008/87 sayili onay
ile iptal edilerek 07/10/2008 tarih ve 63252 sayih yazumz ile adi gegen sirkete ve amlan
Yénetmelik’in 13 tincii maddesi hikkmiine istinaden gerekli iglemlerin yapilmasi amaciyla
07/10/2008 tarih ve 63252 sayili yazi ile Ankara Ticaret Odasma bildirilmis, s6z konusu iptal
ile ilgili gazete ilan1 Ankara Ticaret Odasi tarafindan Hurriyet Gazetesinin 17/11/2008 tarihli
Tiirkiye baskisinda ilan edilmistir.

Ayrica soz konusu sirket hakkinda, 15/07/2008 tarihli onay tizerine Reklam Kurulu tarafindan
2008/286 no’lu dosya ile inceleme baslatilmus olup Reklam Kurulu’nun 14.10.2008 tarih ve
157 sayih toplanti giindemine alinarak sirket hakkinda ulusal diizeyde (59.192 YTL) idan
para ve amlan reklamlan durdurma cezalan verilmesine karar verilmigtir.

Sonug olarak, adi gegen sirket hakkinda Bakanhifimiz gorev alamna giren mevzuat
kapsaminda gerekli inceleme ve arastirmalar yapilarak, gerekli idari iglemler tesis edilmigtir.



