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ADANA MILLETVEKILI SAYIN YILMAZ TANKUT’UN
7/6889 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

"E-Devlet" uygulamas: sayesinde pek c¢ok bilgiye ulasilmasi miimkiin hale
gelmigtir. Vatandaslarin ya da is diinyasimin devlet kurumlanyla olan iliski ve
iglemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi olarak tamimlanan e-devlet
uygulamasi, internetin yasamirmzda daha etkin rol iistlenmesiyle kamu hizmetlerine
vatandasin daha kolay ulagabilecegi bir konuma getirmisgtir.

Fakat aym1 zamanda kisisel verilerin korunmasi, giiniimiizde 6énemini daha da
artirmaktadir. Bu nedenle iilkemizin mevzuatinda degisik diizenlemeler iginde yer
alan farkli hiikiimlerin, bu konuya 6zgii felsefeden yoksun olmasi halinde kisisel
verilerin korunmasi konusunda artan ihtiyaca cevap vermesi miimkiin olmayacaktir.

Ornegin bir kurumun internet sitesinin ilgili kismina yazilacak TC Kimlik
numarasi ile o kisinin adi, soyadi, dogum tarihi gibi bilgilere erigilebilmektedir,
Dogum tarihi ve ad soyad bilgilerini bir bagska kurumun internet sitesinde kullanarak
bu kez o kisinin ikametgah adresi elde edilebilmektedir Adres bilgileriyle bir bagka
kurumun internet sitesinden niifus ciizdani bilgilerine, vergi numarasma, SSK veya
Bag-Kur numarasi gibi bilgilere ulasilabilmektedir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde;
SORULAR:

1- Bu gekilde Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ¢ikmadan uygulanan e-devlet
sisteminde sikintilar meydana gelmeyecek midir?

2- Bazi kisisel bilgilere ¢ok kolay ve kontrolsiiz bir sekilde erigilmesi kisilik
haklarinin ihlaline neden olmayacak midir?

3- Bu sekilde 6nemli ve hassas bilgilerin istenmeyen bigimde, yetkisiz veya art
niyetli kisilerin eline ge¢mesi nasil 6nlenecektir ve sadece erisim yetkisi verilmig
kigilerce erigilebilir oldugunun garanti altina alinmasi nasil saglanacaktir?

4- Bu tiir uygulamalarla kisisel bilgileri ele gegirilen Kkisilerin ugrayacagi
zararlarin temini konusunda herhangi bir ¢aligma yapilacak midir?
5- Bu tiir uygular

j ialardan vatandaslarin zarar gérmemesi i¢in ne tiir 6nlemler
alimacaktir? - -0




CEVAPLAR:

e-Devlet Kapis1 Acilisindan bu yana, ii¢lincii partiler tarafindan gerceklestirilen
gitvenlik testleri, alinan Onlemler, tanimlanan prosediirler ve uygulanan erigim
kontrolleri sayesinde Tiirkiye'deki en glivenilir kurumsal sistemlerden birisi haline
gelmigtir.

e-Devlet Kapisinda almman giivenlik onlemleri asagidaki bagliklar altinda
toplanabilir:

Hizmetlere erisim diizeyinde alinan 6nlemler:

- Vatandaslar hizmetlere giivenli bir sekilde erismektedirler. Hizmetlere erisim
sifre, e-imza ya da m-imza ile gerceklestirilebilmektedir. e-Devlet Kapis: portaline
erisim de sertifikali bir sekilde gergeklestirilmektedir.

- Sitede vatandasiara giivenlikle ilgili bilgilendirici dikkat etmeleri gereken
hususlar belirtilmektedir. Ozellikle de sifre bilgilerini e-Devlet Kapisi personeli dahil
olmak iizere kimse ile paylasmamalar: gerektigi belirtilmektedir.

Verilerin saklanmasi:

- Genel olarak e-Devlet Kapisi'nda vatandaslarla ilgili temel bilgiler diginda
herhangi bir veri tutulmamaktadir ve gerekli veriler ilgili kurum ve kuruluslardan
temin edilmektedir. Vatandaglarla ilgili tutulan veriler ise kurum biinyesinde
sifrelenmis  bir sekilde tutulmakta olup farkli kigiler tarafindan da
goriintlilenememektedir.

Sistem diizeyinde alinan 6nlemler:

- Siire¢ odakli giivenlik konusunda ISO 27001 ile ilgili ¢aligmalar baslatilmis
ve sistemdeki her bir noktadaki erisim ile ilgili prosediirler ve sorumlulan
belirlenmigtir. Sistemlerin kuruldugu ve isletildigi tesis olarak Tiirksat kampiisii
ylksek giivenlikli ve korumali bir yerleske olanagi saglamaktadir. Barindirma
yapilan sistem odalar1 yedek veri hath, yedek enerji sistemli ve yer altinda sistem
odalanidir.

- E-Devlet Kapisi portali agilisina kadar ti¢ farkli firma (Tiibitak dahil olmak
lizere) sistemler {izerinde giivenlik testleri gergeklestirmiglerdir ve gerekli 6nlemler
alinmigtir. Buna ek olarak da diizenli araliklarla (ii¢ ayda bir) giivenlik firmalarinin
sistemde glivenlik testleri gergeklestirmeleri saglanmaktadir.

- Vatandaglarin verilerine erisim ve bu amagla kurumlarla yapilan biitiin
iletisimler detayli bir sekilde loglanmaktadir. Bu bilgiler igerisinde kimin hangi
tarihte hangi makineden hangi hizmete eristigi tutulmakta ve gerektigi zaman ilgili
makamlara sunulabilecektirs:
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