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ADANA MILLETVEKILI SAYIN YILMAZ TANKUT’UN
7/5284 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Cep telefonlan ile arama yapildiginda ekranda beliren 'aktif aramalar' yazisinin
kontdr kaybina sebep oldugu iddia edilmektedir. Her arama sirasinda ekranda beliren
'aktif aramalar' yazisi sebebiyle karsidaki kullanicidan bir kontdr diistiigii tespit
edilmis olup, cep telefonu sirketlerinin aktif arama sonrasinda olusan kontér kaybini
dogruladig belirtilmistir.

Kontdr kayb1 yasamamasi i¢in cep telefonu kullanicilarinin ekranda beliren
aktif arama yazisim iptal etmesi gerektigi ve telefonda sirasiyla ##002# tuglanarak
arama yapilarak, ekranda 'Aktarma iptal edildi' yazisinin belirdigi ve 'Aktif aramalari
yazisi iptal edilmedigi miiddet¢e, aranan kisiye ulasamayanlardan bir kontdr
diistildiign belirtilmektedir. "

Bu bilgiler ¢ergevesinde;
SORULAR:

1- Bu uygulamalar ile cep telefonu sirketlerinin haksiz kazang sagladigim
diisliniiyor musunuz?

2- Vatandaglarin "devletimizin bize sahip ¢ikmadig1" diistincesini yok etmek
i¢in cep telefonu sirketleri hakkinda nasil bir yaptinim diigtiniiyorsunuz?

3- Bu sekilde haksiz kazang saglayan cep telefonu sirketlerinin bu uygulamadan
vatandaglar lehine bir diizenleme yapmalan konusunda bir ¢alisma yapmayi
diistiniiyormusunuz?

CEVAPLAR;

Telekomiinikasyon Kurumuna, cep telefonu ile yapilan aramalar sirasinda
ekranda beliren "aktif aramalar' yazisinin kontor kaybina sebep olduguna dair basinda
yer alan haberlerin dogrulugu konusunda bilgi talebi igeren tiiketici bagvurular intikal
etmig ancak sdzkonusu durumdan magdur oldugunu bildiren herhangi bir tiiketici
sikayeti ulagmamistir.

Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmada;

- Avea lletisim Hizmetieri A.S.'nin; son dénemde GSM operatorlerinin
telesekreter hizmetlerine yonelik "##002#"yi tuslaymn telesekretere yonlendirmeyi
kaldirin" igerigiyle gonderilen elektronik posta ve haberlerin gergegi yansitmadigy,
telesekreter hizmetinin higbir Avea hatti igin otomatik olarak tanimlanmadifi ve
abone tarafindan 6zel olarak talep edilmedigi slirece abonenin hattna gelen hicbir
¢agrinin Telesekreter servisine yonlendirilmedigi ve abonenin telefonu kapali ve/veya
ulagilamazken arayanlar ficretlendirmedigi, :
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- Vodafone Telekomiinikasyon A.$.'nin ; "Aktif Aramalar" seklinde bir ifade
yerine "Etkin Aktarmalar” ifadesi kullanmakta oldugu; ekraninda "Etkin Aktarmalar"
yazisinin gorlildiigii ¢agrilarda abonenin, arama yaptifi zaman kendisinin ya da
aranan abonenin ekstradan licretlendirilmesinin s6zkonusu olmadigy; diger taraftan
ekraninda bu yaziy1 goren abonenin meniiden ya da "##002#" tuslayarak bu yazinin
¢tkmasini engelleyemedigi zira; arka planda Vodafone’nun tiim aboneleri icin aktif
ederek "Arayam Bildir Servisine” y&nlendirme yapilmis oldugu, ayrica abonelerinin
"Ceparayanlar” servisine yonlendirme igin iicretlendirilmedigi, gerek “Vodafone
Arayani Bildir” servisine yaptlmig olan yonlendirme, gerekse de abonenin kendisinin
yaptigi yonlendirmelerden 6tiirli, aramamn ydnlendirildigi numaraya herhangi bir
Ucretlendirme yapilmadigi, abonelerin Vodafone Arayan: Bildir Servisi disinda,
kendilerinin aktive ettigi bir yonlendirme mevcut ise bunu kendi istekleri dahilinde
gergeklestirmis olduklan ve isterlerse bu yénlendirmeyi iptal edebilecekleri,

- Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.' nin ; "KimAramis" servisini otomatik olarak
uyguladig1 ve aranan kisiye ulasilamadigim bildiren anonsun iicretsiz oldugu, fakat
arayan kullamcimin kendi istegi ile anons ardindaki sinyal sesinden sonra sesli mesaj
brrakmasi halinde iicretlendirme yapildigi, "Sekreterim" servisinin ise abonelerin
kendi talepleri dogrultusunda "7533" kisa numarasimna yonlendirme yapilmasi halinde
devreye girdigi ve abonelerin kendilerine birakilan mesajlar ticretsiz olarak dinledigi,
bu servisi kullanan aboneleri arayanlarin ise icretsiz bilgilendirilme anonsunun
ardindan sesli mesaj birakmalari halinde kendi tarifeleri tizerinden ficretlendirildigi,
ayrica, aranan tarafin "Kim Aramis" ve "Sekreterim" servislerine yonelik herhangi bir
licret 5demedigi, diger taraftan da, abonelerin cep telefonlarmdan #4#002# tuslayarak
veya telefon iizerindeki tiim yonlendirmeleri iptal etmelerinin miimkiin oldugu,

tespit edilmistir.

Ayrica, lilkemizde hizmet sunan GSM sirketleri ile Telekomiinikasyon Kurumu
arasinda imzalanmis olan Imtiyaz S6zlesmeleri meveuttur ve GSM firmalar: biitiin
faaliyetlerini bu sézlesme gergevesinde yiirlitmektedirler.

Gerek Telekomiinikasyon Kurumu diizenlemelerine ve gerekse Imtiyaz
Sozlesmelerine aykiri olan higbir faaliyete izin verilmemektedir.




