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KULTUR VE TURIZM BAKANLICI

Strateji Gelistirme Bagkanhig: ? / / ll A’ / ?

Sayr : B.16.0.5GB.0.10.01.00/610 ~ 138324 3../06./2010
Konu : Soru énergesi ,
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi: TBMM Bagkanlig1 Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanliginm 09/06/2010 tarihli ve
A.01.0.GNS.0.10.00.02 - 23711 sayili yazist.

Bursa Milletvekili Sayin ismet BUYUKATAMAN'In 7/14819 Esas No'lu soru
Onergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

Ertugral GUNAY
Bakan

EK: Cevap (1 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Bagkanligina Bagbakanliga
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BURSA MILLETVEKILI SAYIN iISMET BUYUKATAMANIN 7/14819 ESAS NO’'LU
YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Antalya’min Alanya ilgesinden Pamukkale'ye giden Rus turistleri tastyan tur otobiisti,
strdctintin direksiyon baginda uyuklamas: sonucu kaza yapmug, otobiiste bulunan 41
kigiden 16 kisi 6lmiig, 25 kisi de yaralanmustir.

Tur acentelerinin turistleri kaldiklar1 otellerden cok erken saatlerde aldiklan
dolayisiyla soforlerin uykusuz bir sekilde yola ¢iktiklar: iddia edilmektedir.
Buna gore;

SORU 1 : Seyahat acentelerinin denetimleri nasil yapitmaktadir?  Yapilan bu
denetimleri yeterli midir?

SORU 2 : Bu tiir kazalarin bir daha yagsanmamasi igin Bakanli§imizca alinan ya da
altnacak olan tedbirler nelerdir?

CEVAP 1-2 : Bakanhigimizdan belgeli seyahat acenteleri Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB), 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve Bakanlhigimiz Kontroldrler Kurulu
Bagkanliginca denetlenmektedir. '

30/05/2010 tarihi itibariyle Bakanhgimizdan belgeli 5951 seyahat acentesi faaliyet
gostermektedir. Bu tiir kazalarm yaganmamas: igin Bakanligimizca yaptilan denetimlerin
siklagtinlmas igin ¢alismalar yogunlagtinlmis olup, Ulastirma Bakanlig1 ve Emniyet Genel
Miidirligii tarafindan tagima firmast calisanlarina yeterli egitim verilmesinin uygun olacagy
diistiniilmektedir.

Ayrica, Bakanhigimizca konuya iliskin olarak “Turlardaki Ulagim Giivenligi” konulu,
2010/07 sayil1 Genelge hazirlanmis ve geregi icin 81 Il Valiligine, Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi'ne, Tiirkiye Otelciler Federasyonu’'na, Deniz Turizmi Birligi'ne ve Turist Rehberleri
Birligi'ne; bilgi icin ise Icisleri Bakanhifi'na ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgina
gonderilmigtir. S6z konusu genelgede; turizm sektériinde etkin, verimli ve miuisteri
memnuniyetini {st diizeyde saglayacak sekilde ruh ve beden saglig1 konusunda sorunsuz ve
hizmet arzinda hizmet alicilarimin can ve mal glivenligine zarar getirmeyecek personelin
istihdam edilmesinin, yetkili ve sertifikali personelin tercih edilmesinin, cahisanlara hizmet
gruplarma gére egitim verilmesinin, calisma kosullari agisindan genel kabul gbrmiis
glvenlik Onlemlerinin  alinmasinmn,  turistlerin yeme-igme-eglence-konaklama-ulagim-
transfer hizmetlerinin kargilanmasi esnasinda uluslararast standartlara uygun malzeme,
teknik ekipman, arag vs. secilmesi ve kullandmasinin kazalarn énlenmesi bakimindan
hayati 6nem arz ettigi vurgulanmig olup bu hususlar dogrultusunda, turizm tesisleri ile
turizme hizmet veren alt sektér gruplarinda calisan personelin Is Kanunuy, Karayollar: Trafik
Kanunu ve s Saghg ve Glivenligi hususundaki kanun ve ilgili ikincil mevzuat hiikiimleri
dikkate alinarak istihdam edilmesi, sz konusu hususlara iligkin ilgili kurumlarcgeyapiitm,
denetimlerin siklagtirilmasi ve turizm isletmelerince de gerekli hassasiyetin gb? ritmbsiift %\
saglanmasi 6nemle talep edilmistir. '- "




