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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagwdaki sorularimin Ulasrma Bakam Saym Binali Yildirim tarafindan
Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢ Tiiziigii’niin 99. maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandiriimasmi saygilarimla arz ederim.

Van Milletvekili

Van'm Gevas ilgesi PTT Miidiirliigi'nde, personelin yetersiz olmasi nedeniyle, islemlerini
yapmak isteyen vatandaglar uzun siire beklemektedir ve postanede uzun bekleme siralan
olugmaktadlr.  Vatandaslar, ozellikle rutin olmayan islemlerin yapildig1 giinler, diger
islemlerin yaplamaz duruma geldigini belirtmekte ve basit bir islem icin saatlerce
bekletildiklerini ileri sirmektedirler. Postanenin 4 gisesi bulundugunu ifade eden vatandaglar
ancak  bir gisenin hizmete agik oldugunu iddia etmektedirler. Postanede gerekli islemlerini
yapmak i¢in koylerden gelen vatandaglar 6zellikle bu durum karsisinda zorlandiklarmi dile
getirmekte ve sira nedeniyle bazen minibiisii kagirip, kdye donmek igin taksi tutmak zorunda
kaldiklarini anlatmaktadirlar. Aymi sekilde kisa bir islem icin saatlerce ayakta bekleyen
yaslilarin bulundugunu ve bu sorun kargisinda zorlandiklarini sdyleyen vatandaslar agik bir
sekilde magdur edilmektedirler. PTT Gevas Ilge Miidiirii de yaptig1 agiklamada, personel

sikintist yasandigin ifade etmistir.

Konuya iliskin olarak;

1-Gevas Ilce Postanesinde kag¢ personel ¢aligmaktadir? Kag gise hizmete agiktir?
2-Vatandaglar personelin yetersiz oldugundan ve saatlerce bekletildiklerinden sikayet
etmektedirler. Postanede yalnizea bir gise gérevlisi mi bulunmaktadir? Bu durum ne kadar

zamandir devam etmektedir?

3-Vatandaslarin bu magduriyetini gidermek i¢in ne yapmayt distiniiyorsunuz?




