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Adana Milletvekili Sayin Yilmaz TANKUT tarafindan Sayin Basbakammiza yOneltilen ve
Sayin Bagbakanimmizin da kendileri adina Bakanligimz koordinatérliigtinde cevaplandirlmasini
tensip ettikleri 7/13164 esas say1li yazil1 soru 6nergesinin cevab: hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Binali YILDIRIM
Ulagtirma Bakam

EK :
1} Cevap formu (3 Sayfa)

DAGITIM:
TBMM Bagkanlig
Bagbakanlik




—*

- ADANA MILLETVEKILi SAYIN YILMAZ TANKUT’UN
7/13164 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Gegtigimiz yillarda 13 milyon cep telefonu abonesinin daha cazip sartlar sunan
diger GSM operatérii kuruluglara numaralarin tasidigs lilkkemizde, ayni uygulama

Tiirk Telekom'un sabit hat numaralarinin  alternatif operator kuruluglara
kaydirilamamasinin en $neml; nedenini de standart tarifelerde bu hatlara uygulanan
14 TL'lk sabit ticret olusturmaktadir. Sabit ticret uygulamasindan vazge¢mek
istemeyen Tiirk Telekom'un alternatif operatorlere toplu hat kiralama izni vermemesi,
Numara tasimada cifte faturalandirmaya yol agmakta ve bu da rekabetin ortadan
kalkmasina ve uygulamanm cazip olmaktan ¢ikmasina yol agmaktadir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde;
SORULAR:

1-Sabit iicretin kaldirilmas: konusunda bir ¢alismamz veya yasal diizenlemeniz
olacak midir?

2- BTK'nin yaptigz diizenlemelerin acik olmasma kargin, uygulamada siirekli
Sorun  yaganmasindan haberdar misiniz? Eger haberdar iseniz vatandaglarin bu
sikintidan kurtulmas; i¢in ne gibi calismalar yapacaksiniz?

3- Bu konuda rekabet ortamim olusturacak yeni diizenlemelerin yapilmasi
konusunda galismalarimz olacak midir?

4- Tirk Telekom, sabit {icreti kendi tahsil edip, konusma {icretinin
faturalandirilmasini alternatif operatdrlere birakmak istedigi ve bunun da sonugta
cifte fatura diizenlenmesine yol agaca@: gercegine karsin uygulamanin basaril:
olabilmesi icin faturamin tek olmasi gerekliligi konusunda bir yasal diizenleme
yapmay: diistiniiyor musunuz?

CEVAPLAR:

Sabit {icretin mevzuattaki temel dayanagi 5809 sayili Elektronik Haberlegme
Kanunudur. Sézkonusu Kanun’un “Tarifelerin Diizenlenmesi” baglikli 13’tincii
maddesine gére isletmeciler, uygulayacaklar: tarifeleri, ilgili mevzuat ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) diizenlemelerine aykin olmayacak sekilde
serbestce belirleyebilmekte olup amlan maddenin 1. fikrasmda “Tarife; abonman
Gcreti, sabit ticret, konugma licreti, hat kirasi ve benzeri degisik iicret kalemlerinden
birisi veya birkaci olarak tespit edilebilir.” Hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiimden de
anlasildigi {izere sabit tcret, isletmeci tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda
uygulanabilen tarifeler arasinda yer almakta olup; sabit {icret alinmasinda herhangi
bir hukuka aykirilik sézkonusy degildir.” o
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Keza, 406 say1li Kanunun Ek 18 incj maddesine 4502 sayili kanunla da ilave
edilmis olan bu hiikmiin iptali istemiyle Anayasa Mahkemesinin E.2000/74,
K.2004/9 sayili karariyla sabit iicretin Anayasaya aykin bulunmadigma
hiikmedilmistir. Bu kapsamda, sabit licretin, yapilan goriigmeler disinda, abonenin
telefon gériismesini saglamak {izere biitiin yu boyunca telefon hattinmn goriismeye
hazir tutulmasi igin, Tirk Telekom tarafindan yapilan enetji tiiketimi, teknik
donamim, bakim ve yonetim ile gerekli personelin calistirilmasindan dogan
masraflarin kargilig; oldugu beyan edilmistir,

Ayrica, Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2008/11001 E., 2008/15063 K sayili
kararinda belirtildigi lizere, “ sabit {icret almmamas durumunda ¢ok telefon
kullanandan sabit masraflarn da karsilayacak sekilde astri derecede yiiksek ticret

gelir ki bu durum aboneler arasinda adaletsizlik yaratacagi ve bu sonucun
hakkaniyete uygun olmadig1 gerekgesi ile telefon abonesi olan herkesin, hig¢
baskalarini aramasa, telefonla hi¢ konugmasa dahi, hattin kendisine tahsis edilip bagl
kalmasi, her an bagkalarinin aramasi veya baskalarmca aranarak konusmasi i¢in hazmr
bulundurulmasi karsiliginda bir sabit ticret Odenmesinin hukuka uygun olduguna
hiikmedilmistir.

Bu itibarla, sabit iicret uygulamasmim hukuka uygunlugu yarg: kararlariyla
belirlenmistir.

Ote yandan, Tiirk Telekomiinikasyon A.8. (Tirk Telekom) tarafindan sabit
telefon hizmetinde uygulanmakta olan sabit iicretin alternatif igletmecilere numara
taginmasinin  Sniinde engel olarak goriilmesinin  makul bir yaklasim olarak
gorlilemeyecegi diisiiniilmektedir. Zira numaralarim alternatif isletmecilere tagiyan
aboneler Tiirk Telekom’a sdzkonusu ticreti 6demek durumunda degildir.

Isletmeciler sunduklars hizmetin karsihg, olarak, mevzuata uygun sekilde
belirledikleri tarifelerini, BTK’nin da denetimj altinda uygulamaktadirlar. Bu
tarifelerin belirlenmesinde ve onaylanmasinda BTK tarafindan yaymlanan diger
diizenlemelerle birlikte Tarife  Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde islem
yapilmaktadir,

Tarife yonetmeliginde; elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi,
tlke genelinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yayginlagtirilmasi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, elektronik haberlesme altyap:, sebeke ve hizmetleri
alanlarinda teknolojik gelisimin ve yeni yatirtmlarn tegvik” 'édihne'sﬁil\e tiiketici
haklarimin korunmas: hedefleri dogrultusunda tarifelerin diizenlenmesi, incelenmesi
ve izlenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaglanmigtir.




Ote yandan, Toptan hat kiralama (THK) kisaca "sabit telefon hattinin yeniden
satig1” hizmeti olup alternatif isletmeciler bu hizmet ile yerlesik isletmeciye ait sabit
telefon hatlarimi toptan fiyat ve kosullarla kiralayarak kendi son kullanicilarina

Bu gergevede "toptan hat kiralama" ve "sabit telefon numarasinin tasinmas)"
birbirinden farkli hizmet ve uygulamalar olup numara tasgimada cifte
faturalandirmaya yol agilmas; gibi bir durum sézkonusu degildir.

Diger taraftan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan alinan
16.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/659 sayili Kurul Karar ile "Sabit Telefon
Sebekesine Erisim Pazan" hakkindaki pazar analizi sonucunda Tiirk Telekom'un
"Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazari"nda Etkin Piyasa Giicii'ne sahip isletmeci
olarak belirlenmesi ve ilgili piyasada diger yikiimliiliiklerin yani sira "Toptan hat
kiralama" ve "Referans erigim teklifi hazirlama ve yaymmlama" yiikiimliiliiklerine tabi
olmasi gerektigine karar verilmistir. Sézkonusu Kurul Karar: Tiirk Telekom'a teblig
edilmis olup Tiirk Telekom'un ilgili mevzuatta ongériilen siire icerisinde ilgili
referans teklif taslagim BTK’ya sunmasi gerekmektedir. By kapsamda Tiirk Telekom
tarafindan toptan hat kiralama hizmetine iliskin hazirlanarak BTK’ya sunulacak
referans teklifin kamuoyu gortsleri de alinmak suretiyle BTK tarafindan nihaj haline
getirilerek ilgili mevzuat kapsaminda onaylanmasi sonrasinda alternatif isletmecilere
toptan hat kiralama hizmetj sunulabilecektir. Miiteakiben alternatif igletmecilerin
sabit ficret ve konusma hizmetlerini kendi abonelerine tek fatura altinda sunmalar
sézkonusu olabilecektir,

Bakanlik olarak bu konudaki politikamiz tﬁketicileri‘g;hakl rn korundugu ve
ayni zamanda etkin rekabetin saglandig1 bir sektér olusturmaktir. %_se bu politika
¢ercevesinde gerekli diizenlemeler; yapmistir ve yapmaktadrr., ‘_ >,




