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. o KUTAHYA MILLETVEKIL SAYIN ALIM ISIK’IN
7/14171 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Ulkemizde Tiirk Telekom bayiliklerinden kolaylikla acilabilen sabit telefon
aboneliginin, kapatilmas: islemlerinin aynl bayiden yapilamayrp genellikle sehir
merkezlerindeki belirli Telekom Miidiirliiklerinden yapilabildigi, bu uygulama
nedeniyle 6zellikle tasrada bulunan vatandaglarimizin aboneliklerini iptal ettirebilmek
icin sehir merkezlerine gitmek zorunda kaldiklari, bunun da hem ekonomik yonden
hem de zaman acisindan Snemli magduriyetlere neden oldugu iddialariyla ilgili
olarak;

SORULAR:
1- Halen {ilkemiz genelinde kac adet sabit telefon aboneligi bulunmaktadir?

2- Abonelik islemlerinin baslatilmas: ve sona erdirilmesi islemlerinin aym
bayiden yapilamamasinin sebebi nedir?

3- Abone olunurken adeta vatandagin ayagmna gotiiriilen hizmetin, abonelikten
¢ikarken zorlastirlmasina ve yeni sartlar ileri siirtilmesine neden ihtiyag
duyulmaktadir?

4- 86z konusu uygulama ile vatandaslarin aboneliklerinin sona erdirmelerinin
kisitlanarak Tiirk- Telekom'un sabit hat gelirlerinin artirllmasi m1 amaglanmaktadir?

5- Ozellikle il ve ilge merkezlerine uzak ve ulasim birkac saati bulan yerlesim
yerlerinde bulunan Telekom Miidiirliiklerine ve bayiliklerine kapatma yetkisinin de
verilmesi konusunda bir ¢alismaniz var midir? Varsa ¢aligma ne asamadadir?

6- Telekom aboneliginin sonlandirtlmas: iglemlerinin de yeni abonelik islemleri
gibi kolaylastirilarak vatandasmmizin  bu yondeki magduriyetlerinin giderilmesi
saglanabilir mi?

CEVAPLAR:

Tiirkiye genelinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin 16,3 milyon sabit telefon
abonesi bulunmaktadir.

Bakanligimiz politikalarinda, tiiketici haklarma 6zel Snem vermektedir, Bu
kapsamda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan "Elektronik
Haberlesme Sektériinde Tiiketici Haklan Yonetmeligi yeniden diizenlenerek
28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmigtir. Bu yénetmeligin
abonelik sozlesmesinin “fesih ve fesihte takip edilecek usuller” baslikh 18 inci
maddesinde;

(1) Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona
erdirebilir. Aboneler, abonelik sézlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu
taleplerini;

a) Isletmeciye ya da adma abonelik sOzlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine yazih
olarak, A

b) Isletmecinin miisteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan Sesli. kayit”sistemi
iizerinden, i5 G LaeT

¢) Isletmecinin internet sitesi tizerinden daha @nce belirlenmis ‘sifre ve benzeri
giivenli ydntemler veya

¢) Kurum tarafindan belirlenecek diger yontemler ile bildirirler.
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(2) Aboneye sunulan hizmet, bildirimin yapildig: andan itibaren yirmi doért saat
i¢inde durdurulur. Hizmetin bu siire i¢inde durdurulmamas: sebebiyle abone sorumlu
tutulamaz,

(3) Isletmeci, abonenin abonelife son verme ydniindeki yazili talebinin
kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ kirk sekiz saat icinde fesih islemini
gergeklestirmek ve talebi takip eden yedi giin igerisinde abonelik s6zlesmesinin
feshedildigini, abonenin talebine bagli olmaksizin aboneye yazili olarak bildirmekle
yukiimltdiir.

(4) Musteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet araciliiyla yapilan
bildirimlerde abonenin kimlik bilgilerine ek olarak daha 6nceden belirlenmis
giivenlik gifresi istenebilir. Bu husus miisteri hizmetleri birimi ya da internet
aracilifiyla fesih bildiriminde bulunan abonelere bildirili. Aboneler hizmet
sunumunun durdurulmasini takiben on giin igerisinde isletmecinin iletisim adresine
veya isletmeci adina abonelik sézlesmesi islemlerini yiiriitmeye yetkili herhangi bir
temsiicisine yazihh bildirimde bulunurlar. Siiresinde bildirimde bulunmayan
abonelerin sézlesmeleri, isletmeci tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna
devam edilebilir.

(5) Abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili her temsilci, ayn1 zamanda abonelik
sOzlesmesinin feshine iligkin basvurulari da kabul etme ve fesih islemlerini
baglatmayla yiikiimlii olup, abone tarafindan bu yonde yapilan bagvurular isletmeciye
yapilmig sayilir.

(6) Isletmeciler s6zlesmede yapilacak degisiklikler yiiriirliige girmeden en az
bir ay dnce abonelerini bilgilendirmekle yiikiimlidiir. Isletmeci tarafindan abonelik
sézlesme sartlarinda abone aleyhine bir degisiklik yapildiginin  aboneye
bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat &demeden sozlesmeyi
feshedebilme hakkina sahiptir. [sletmeciler s6z konusu degisikliklerin kabul
edilmemesi halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeyi
feshedebilme haklarinin bulundugunu abonelere bildirmekle yukiimliidiir.

(7) Fesih bildiriminden sonra isletmecinin geri kalan alacaklari igin abonelere
fatura géndermesi, abonelik fesih islemlerinin yapilmasint durduracak sekilde
yorumlanamaz.

(8) Aboneden daha dnce alinan depozito, avans gibi licretler veya abone
alacaklari var ise, mahsuplasmayi miiteakip kalan tutar on bes giin icerisinde
igletmeci tarafindan aboneye iade edilir. R

Hitklimleri yer almakta olup, abonelik sonlandirmalarifida yonetmelik
hikiimlerine gore iglem yapilmaktadir. R




