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Onergeyi Veren Milletvekili : Muharrem INCE

] Yalova Milletvekili

Onergenin Konusu : 2010 y1l1 hac organizasyonunda gdrevlendirilecek personelin
se¢imine iliskin kriterler.

Onerge Esas No 2714175

Diyanet Isleri Bagkanhg; tarafindan organize edilen hac ve umre ziyareti esnasinda Baskanlik hac ve
umre ziyaretleri i¢in kurum personeli gérevlendirmektedir. Hac ve Umre Seyahatleriyle Ilgili Islerin
Diyanet Isleri Baskanlhiinca Yiiriitilmesine Dair Yénetmeligin “Gorevlendirilecek Personel” baglikls
19. maddesinde Bagkanligin hac ve umre hizmetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitillmesi igin
Bagkanliktan personel gérevlendirebilecegi ve bu personeli egitime tabi tutabilecegi hiikme
baglanmigtrr. Bununla birlikte; Diyanet Igleri Bagkanlig1 Smav Yénetmeligi'nin “Mesleki Bilgiler
Seviye Tespit Swmavi” bashkli 23. maddesinde “yurt dig1, hac ve umre hizmetlerine yé6nelik
Bagkanhkga yapilacak sinavlara katilacaklarm, Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Sinavina (MBSTS)
gitmeleri ve Bagkanlikca tespit edilecek belirli bir puani almalarimn gart oldugu” hiikmii
bulunmaktadir.

Hac ve umre hizmetleri i¢in gérevlendirilecek personelin hi¢bir haksizhifa ugramadan,
objektif kriterler dogrultusunda belirlenmesi, hem yaptiklar1 igin hem de gorevlendirilecekleri
vazifenin geregidir.

Buna ragmen son giinlerde, Diyanet Isleri Bagkanlif1 personelinin hac ve umre hizmetleri igin
gbrevlendirilecek olan personelin objektif kriterler dogrultusunda belirlenmedigi, hac ve umre
hizmetleri i¢in yurt diginda gérevlendirilecek personel i¢in belirlenen kriterlerin siirekli degistirildigi
yoniinde sikayetleri bulunmaktadir. Hac ve umre hizmetleri icin gorevlendirilecek personel icin Snce
3 y1l gérev yapma ve sinav sart: bulundugu, sonra bu 3 yilik stirenin 5 yila ¢ikanldigi, 2010 yihinda
ise, minimum hizmet siiresinin 8 yila ¢ikarildigi, yazih sinav sartizin kaldinldi: ve hac ve umre
hizmetlerinde gorevlendirilecek personelin miiftiiler tarafindan vapilacak olan miilakat ile
belirlenecegi ifade edilmektedir.

Miiftuler tarafindan yapilacak olan miilakatin yazih sinav kadar objektif olmayacafi agiktir.

1- Hac ve umre hizmetleri igin gdrevlendirilecek personelin belirlenmesinde siirekli kriter
degistirilmesinin gerekcesi nedir?

2- 18 Nisan 2010 tarihinde yapilan Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Smavinin duyurusunda, hac
gorevlisi olmak isteyen personelin bu smava girmesi gerektigi duyurulmus mudur?
Duyurulmussa, bu duyurudan ve dolayisiyla sinav sonucuna gore personel gérevlendirmesi
uygulamasindan neden vazgecilmektedir?

3- Diyanet Isleri Bagkanhg S1nav.Y6netmeligi’nin 23. maddesi hiikiimleri yiiriirlitkte iken yazih
smavin miilakata doniistiriilmesinin hukuki dayanag: nedir?
4-  Swnav iicretini yatirarak MBSTS sinavina hac gérevlisi olmak i¢in miiracaat eden Diyanet Isleri

Bagkanlif1 personeline, miilakat yéntemine gecildigi ve bu sinav sonuglarinin hac gorevlisi
olmak da kullamlmayacag: gerekgesiyle swav ticretleri iade edilecek midir?

S-  S6zli sinav ve miilakat yonteminin tartigmalara kap1 aralayacag ve haksizliklara yol acacag
ortada iken, bu tartismalardan ve haksizhik iddialanndan 6zellikle uzakta kalmasi gereken
Diyanet Isleri Bagkanligi’nin bu tartisma ve haksizlik iddialarmn merkezine ¢ekilmesinin

gerekeesi nedir?




CEVAPLAR

Hac farizasim yerine getirmek iizere Suudi Arabistan’a gidecck vatandaglarimizin bu
ibadetlerini; saglik, giivenlik ve huzur icerisinde, Devletimizin ve Milletimizin onuruna yakisir bir
bigimde yerine getirmelerinde hi¢ giiphesiz ki Bagkanhgmiza biiyiik bir gorev ve sorumluluk
diigmektedir. Teskilahmizin bu konudaki basaris1 ise, organizasyonda gorev alan personelimizin
zenle segilmesine ve iyi hizmet vermesine baghdur.

Personelin tamamim hacda gérevlendirmek gibi kolayci bir talep ve yaklagim haricen cazip gelebilir.
Hatta olaym gergek yonii ve 6zelligi bilinmeyince bu istek masum bir hak gibi de algilanabilir,
Oysaki hac organizasyonunda esas amag; émriinde bir defa hac farizasim ifa etmek maksadiyla
kutsal topraklara giden vatandaglarnumiza saglikli, baganly, dini vecibelere uygun bir hizmet sunmak
ve eksiksiz bir ibadet yapmalanm saglamaktir. Hal bdyle olunca séz konusu organizasyonda gorev
alacak personelin bilgisi yaninda; hizmetteki kidemi, saghg, performansi, mesleki kabiliyeti, insani
iligkileri ve tecrlibesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger bir ifade ile Kur’an tilaveti, vaaz, dua ve dini
vecibelerin yerine getirilmesinde rehberlik yapma gibi tamamen uygulamaya dayanan bir
organizasyonda gorevlendirilecek elemanlarn, sadece bir test siavinda aldiklar puana gére
degerlendirilmeleri, bir takim problemlerin ve hizmet kusurlarnin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu
itibarla, Bagkanhikea 32 yildan bu yana diizenlenen hac organizasyonlar, her yil degerlendirilip,
degisen ve gelisen sartlar goz Sniinde bulundurularak bir sonraki yilin daha iyi gegmesi icin gereken
yeni 6nlemler alinmaktadar.

Buna gore;

i- Belirtilen hususlar gergevesinde, 2009 yili hac mevsiminden sonra, hac organizasyonunda
gorevlendirilecek personelin segimine iligkin kriterler; denetim raporlar, alinan sikayetler ve
uygulanan anketler 1;iginda incelenerek, ilgililerin  katildigi kapsamli  bir toplantida
degerlendirilmigtir. Yapilan istisarede; esasa iligkin sartlar degistirilmemistir. Soru énergesinde de
ifade edildigi gibi, 2010 y1h hac organizasyonunda gérevlendirilecek personelin bir bslimiine 2010
yilt baginda yiirtirlife giren Sinav Yonetmeligi geregince “Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Smavina”
katilma zorunlulugu getirilmis, bir béliimii ise snavlann disinda tutulmustur. Ancak smava girmig
olsa bile, soz konusu smav kriterlerinde; hizmet siiresi, tecriibe, dil, saghk, hangi gorevin talep
edildifi gibi, organizasyonda gorevlendirilecek personel i¢in 6nem arz eden bir takim sartlar
belirtilmemistir.

Ayrica, Bagkanlik merkezi ile miiftiliikler, egitim merkezleri ve Diyanet vakfinda galisan
yaklagik sekiz bin kisi de, ilgi alanlarina girmedigi igin s6z konusu sinava katilmamsglardir. Yine il,
ilge merkezlerinde ¢alisan veya gorev yerinden memnun olup, nakil ve gorev yerlerini degistirme
ihtiyac1 olmayan binlerce kisi de bu smava (MBSTS)ve miiracaat etmemistir. Bu durumda,
Bagkanlikta ¢alisan personelin 47.000 kadart (MBSTS) ye katilmus, geriye kalan yaklasik % 50’si
katilmamistir. Ortaya ¢ikan bu tablo karsismda, 2010 yilinda hac organizasyonunda
gorevlendirilecek elemanlann tamamm kapsayacak gekilde, onlarin miiracaat ve segimine iligkin
islemlerin tekrar gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi zarureti ortaya gikmstir.

2- Oncelikli olarak, 18 Nisan 2010 tarihinde yapilan Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Sinavi
duyurusunda da ifade edildigi gibi, bu smavin asil amaci; yurt iginde gorev yerlerini degistirmek
isteyen personelin bilgi seviyesini tespit etmeye yoneliktir. Kaldi ki yonetmelik, bu smava girenlerin
dogrudan hacca gérevli olarak gideceklerine dair bir teminat da vermemektedir. Sayet konu bir an
i¢cin bdyle anlagilsaydi o takdirde, sinava katilan binlerce insamin dogrudan hacca gorevli olarak
gitmesi gerekirdi. Oysaki bu smava girmis olmak dogrudan hac organizasyonunda gérevlendirilmeyi
degil; gorevlendirilecek elemanlar arasinda degerlendirilmeyi saglamaktadir.

Nitekim Bagkanligimiz; Hac ve Umre Seyahatleriyle Ilgili Islerin Diyanet Isleri Baskanhgmca
Yiirttilmesine Dair Yénetmelifin “Gorevlendirilecek Personel” baglikli 19. maddesinde ©n
gorildigi gibi, hac ve umre hizmetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitilmesi icin; hac
organizasyonunun biitin kademelerinde gérevlendirilebilecek elemanlarm tespitine iliskin kriterler
belirlenerek 07.04.2010 tarihli ve 1762 sayili yaztyla duyurulmustur.
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Bu durumda; MBSTS sinavina girenler ile bu sinava nakil ihtiyact olmadif1 i¢in girmeyenlere
ve aynca Baskanhik merkezinde gahganlar ile miftilitklerde genel idare sinifinda hizmet yapanlara
ve Tirkiye Diyanet Vakfi'nda gérev yapip sartlan tutanlamn tamamina miiracaat etme imkéni
saglanmistir. Bu uygulamadan dolay: da personel son derece memnun kalmigtir.

3- Diyanet Isleri Bagkanlig: Sinav YonetmeliZinin 23. maddesinde, Hac ve Umre hizmetlerine
yonelik Baskanlikga yapilacak smavlara katilacaklarm (MBSTS)Yye girmelerine dair ifade yer
almigtir. Ancak, ikinci maddede agiklandigy gibi; hac, umre ve yurtdisi gorevlendirmelerinde
MBSTS Smaviun yalmz basma belirleyici olmasi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, hac
organizasyonun diger kademelerinde oldugu gibi, din gorevlisi olarak gorevlendirileceklerin
tespitinin de, mahallinde valilik onay: ile olusturulacak bir komisyon marifetiyle belirlenmesinin
uygun olacag degerlendirilmugtir.

4- Miiracaat formlarnda talip olunan gérevle ilgili herhangi bir tercih hanesi olmadifindan,
Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Smnavina girenlerin amacim belirlemekte miimkiin olamamaktadir. Bu
durumda s6z konusu sinava katilanlarin tamamimn hac igin miiracaat ettigini diisinmek veya bu
smava gore tamamina hacda gorev vermek zaten miimkiin degildir. Kald: ki, degerlendirme amnda,
bu sinava katilanlar da, sartlarna gore miiracaat etmis olmalarn kaydiyla dikkate alinacaklardir.
Hal boyle olunca, smnav ticretlerinin iadesini gerektiren bir neden de bulunmamaktadir.

5- Malumlar1 oldugu iizere, hac ibadeti; kendisine 6zgil ozellikleri bulunan ve uygulamaya
dayanan bir ibadettir. Buna bagli olarak, s6z konusu organizasyonlarin her kademesinde verilecek
hizmetlerin niteligi, bu hizmetleri sunacak personelin bilgisi yamnda; saghgi, performansi, liyakati,
beseri ve sosyal iliskileri gibi hususlarinm da dikkate alinmasim gerekli kilmaktadir.

Bu sebeple; 2010 yih hac organizasyonlarinda gorevlendirilecek personelin se¢iminde, onlan
en iyi tamima konumunda olan sicil amirlerinin (Birim Bagkanlan, 11 Miiftiileri, Egitim Merkezi
Miidiirleri) baskanhginda valilik onay: ile olusturulacak komisyon marifetiyle yapiimasimn daha
uygun olacag kanaatine vanilmigtir. Bu hususta, onlanin tarafsiz olamayacagi, isabetli degerlendirme
yapamayacag gibi bir nyargiya varmak, merkezde birim bagkanlar yanmda tasrada da Diyanet
Isleri Bagkanim temsil eden ve il genelinde biitiin din hizmetlerinden sorumlu olan miiftiilerimize
haksizlik olur. Kald: ki bu konuda da yapilabilecek yorum ve yanlis anlagiimalarin 6niine gegmek
icin Bagkanlik merkezinden illere birer gbzlemci gérevlendirilmesi de planlanmustir.

Sonug olarak, kafilede gérevlendirilen bir din gorevlisi; en az 45-50 kisiyi hac mevsimi
boyunca, yurt ici, yurt dis1 sartlannda sevk ve idare etmek zorundadir. Heniiz meslefine yeri
baslarmg ve yeterince deneyimi olmayan bir elemandan, dmriinde bu ibadeti bir defa yakalama
imkam bulmus haci adaylarina, beklenen diizeyde hizmet verilebilecegini, onlara haccin heyecanim
yasatacagim beklemek asmn derecede bir iyimserlik olur. Kald ki, bu yil hizmet siiresi tutmayanlarin
gelecek yillarda yeniden bagvurmalan miimkiin olacaktir. Bu nedenle, din gorevlisi olarak hacca
gideceklerde en az 8 yil hizmet siiresi aranmas: hizmetin dzelligi agismndan yararl gérilmiigtiir.

Diger taraftan, asgari hizmet siiresini tamamlayip hi¢ hacca gitmeyen gorevlilere prensip
olarak dncelik verilmesi uygun gériilmiistiir. Bu baglamda, segilen elemanlar, dnceden umre ziyareti
icin kutsal topraklara gotiiriilerek, uygulamal: bir egitime tabi tutulmaktadirlar. Béylece on binlerce
elemam bulunan teskilatimizda; daha fazla gorevlinin gidebilmesi i¢in daha dnce hacca din gorevlisi
olarak gitmeyenlere Oncelik saglanmig ve bu uygulamamm genelde biitiin personelimizce de
memnuniyetle kargifandig1 miisahede edilmistir.
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