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Saygilarimla

Eczaneler, uzun siiredir provizyon sisteminde yaganan sorunlar nedeniyle zorluklar
yasamaktadir. Yasanan zorluklarin bir meslek grubunu dogrudan olumsuz etkilemesinin
yamnda, bu meslek grubunun saglikla ilgili olmas: ve tiim ilkeyi ilgilendirmesi konunun
farkli bir boyuta gegmesine neden olmaktadir. Hastann ilaca ulasimi zorlasmakta, dzellikle
raporlu ve acil hastalarinin yasamsal tehlikesi dogmaktadir. Bunun son ornegini ise
MEDULA olarak bilinen sistemin devreye girmesi ile gormits bulunmaktayiz. Tiirk Eczacilar:
Birligi’nin ag¢iklamalarinda ve basinda “Eczanelerde yangin var”, “24 bin eczane felg” gibi
baghiklarla konu 8zetlenmektedir. Buna gore; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) eczanelerde
ilaca ulasimi saglayan yeni provizyon sistemine Mart bagindan itibarén ‘gecmistir. Ancak;
hentiz ilk giinii olan 1 Mart’ta sistemin ¢okmesi ve hasialarm ilaca ulagamamast biiyiik
magduriyet dogurmugtur. SGK ise MEDULA diye anilan sistemi yaklagik 1 yildir hazirlamak
igin calismasina ragmen; raporlarin, doktor isimlerinin sisteme kayit edilmemesi ayri bir
soruna neden olmaktadir. Hentiz hazir olmayan bir sistem ile uygulamaya gecilmesi ise
kafalarda soru igaretleri dogurmaktadir. MEDULA  sisteminin ¢Okmesinden yalnizca
eczaneler ya da ilag alma asamasindaki hastalar zarar gormemektedir. Aymi zamanda
muayene asamasindaki hastalar da bu sorundan zarar gormektedir. Ozel ve devlet
hastanelerinin yetkilileri, “sorumlunun SGK yetkilileri oldugunu™ belirtmistir. Hastalar,
yagadiklar1 magduriyet nedeniyle ilk tepkilerini hastane calisanlarina ya da eczacilara
yoneltmektedir. Tam ifadesiyle biitiin saglk sisteminin kilitlendigi goriilmektedir. Bu
baglamda:

1. Heniiz hazir olmayan bir sistemin devreye sokulmasinin ve dogacak sorunlar i¢in
highbir 6nlem alinmamasinin ve alternatif ¢Ozlim onerisi hazirlanmamasinin nedenleri
nelerdir?

2. Eczanelerin 1 giinlik kepenk kapatma eyleminde “hastalar ilaca ulasamayacak,
magdur olacaklar diye” tepki gosteren SGK’nin bayle bir sistemin ¢Okmesi sonucunda
hastalarin magduriyet yasayacagini diisiinmemesinin nedenleri nelerdir?
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. Ozellikle ilaca bagimh olarak yasayan raporlu hastalarin ve acil hastalarin -magdur
oldugu, ilaca ulagamadifs bu durumda, herhangi bir hastanin MEDULA sisteminde
yasanan ¢okme nedeniyle yasamn: kaybetmesi s6z konusu olsaydi ne olacakt1? Bunun
sorumlulugunu kimler alacakt1?

. Siirekli kilitlenen eski provizyon sistemi devredeyken aym anda yeni sistemin test
siiriimil denenemez miydi? Yeni devreye giren bir sistemde pilot ya da test uygulama
olmadan sisteme gec¢ilmesinin nedenleri nelerdir?

. Yeni sisteme doktorlarnn isimlerinin ya da hastalarin raporlariin kaydedilmemesinin
nedenleri nelerdir? 1 yildir bu bilgilerin kayit edilmemis olmasi ve bu bilgiler kayit
edilmemigken sistemin devreye sokulmasi nasil degerlendirilmelidir?

. Hastalarin, hastane ¢aliganlarina ve eczacilara yonelttigi tepkinin dinmesi amaciyla
sorunun SGK’dan kaynaklandigina dair bir agiklama yapilmasi s6z konusu mudur?

. MEDULA’da vasanan sorunlarin diizeliilmesi amaciyla nec gibi c¢alismalar
yapilmaktadir? Sorunun ne zaman diizeltilmesi beklenmektedir?




