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KAHRAMANMARAS MILLETVEKILI SAYIN MEHMET AKIF PAKSOY’UN
719691 SAYILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP METNI :

Yoksulluk; insanlik tarihi kadar kadim olan ve istesinden gelebilmek igin ilkel olsun

modern olsun, degisen nitelifine ragmen tiim toplumliarin miicadele ettigi bir olgudur.

Yoksuluk, gerek igerigi gerekse sonuglari bakimindan “negatif” bir olgu olup bireyler,
toplum ve devlet agismdan “risk” faktorii tasimaktacir. Bu nedenle tarih boyunca oldugu gibi
giiniimiizde de devletler ¢esitli enstriimanlarla yoksullukla miicadele etmektedir. Yoksullukla

miicadelede son yillarda en sik kullamilan sosyal politika araglan ise “sosyal yardimlar” dur.

Ciinkii, bilindigi iizere ozellikle 1990’lar sonrasi tiim dinyada yasanan ekonomik
krizler ve issizlik olgusu ile @ilkemizde tanm kesimindeki ¢ozilmeye bagh olarak krsal
kesimden kentlere go¢ edilmesi sonucunda kentlerde olusan vasifsiz isgiicii sosyal yardimlara
olan ihtiyaci tekrar ortaya ¢ikarmigtir. Bu nedenle sosyal yardimlann artan nemine binaen;
yoksullukla miicadelede “sosyal yardimlar” Omemli bir sosyal politika araci olarak
kullaniimaya baslanmgtir. Boylelikle bir yandan yoksul kesimleri koruyarak toplumsal denge
ve adaleti saglama yoniinde adimlar aulmaya baglanmis diger yandan da fakir ve yardima
muhtac toplum kesimleri “gii¢lendirilerek” ekonomik gelismeye zemin hazirlanmstir. Yani
bir anlamda yoksullukla miicadelede orta ve uzun vadeli bir strateji izlendigi ve yoksullugun
temel nedenleri olarak adlandirabilecedimiz “egitim yetersizligi” ve “iiretim siirecine

katilamama” gibi sorunlarin agilmas: i¢in gahgmalar yliriitiildiigii goriilmektedir.

Ulkemizde sosyal yardim hizmetleri en yaygin sekilde Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Genel Midiirliigi (SYDGM) tarafindan yiirtitilmektedir. SYDGM, 1986 yilinda
cikanlan 3294 sayih Sosyal Yardimlasma ve Dayamsmayr Tesvik Kanunu ile olusturulan
Sosyal Yardimlagma ve Dayamsmayi Tegvik Fonu kaynaklarryla, yine aym kanuna gore her il
ve ilcede olusturulan ve bagkanhklarin: Miilki Idare Amirlerinin yaptigi 973 Sosyal
Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi aracilifn ile kanunun hedef kitlesinde bulunan, sosyal
giivencesi bulunmayan fakir ve muhtag vatandaglarin temel ihtiyaclanmin (gida, yakacak,
barninma, saghk, egitim gibi) karsilanmasma yonelik yardimlar ile ¢aligabilir durumda bulunan

vatandaglarimizan {iretken hale getirilmesi yoniinde proje destekleri vermektedir.




Ucretsiz kitap, tasimali egitimden yararlanan Ogrencilere Ggle yemegi, dziirliilerin
editim” Kuromiarina taginmasi ve sosyal hizmet projeleri -gibi—grup- bazli toplu yardimian
disarida birakacak olursak; Sosyal Yardimlagsma ve Dayamgma Genel M tidirliigiince Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflan vasitasiyla yaklasik 2.6 milyon aileye sosyal
yardimlar ulastirilmakta ve s6z konusu yararlamcilara iliskin veriler saglikh bir veri tabamnda

tutulmaktadir.

3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayamsmayr Tegvik Kanunu’'nun “Amag”
Bashigini tastyan 1’inci maddesinde, “Bu Kanunun amaci; fakru zaruret i¢inde ve muhtag
durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tirkiye’ye kabul
edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekigtirici tedbirler alarak gelir
dagihimimn adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagma ve dayanigsmayi
tesvik etmektir.” hilkkmii mevcut olup; 3294 sayih Kanun kapsamindaki kisilerin her tirlt
ihtiyacimn kargilanmasina imkan veren bu diizenlemenin geregi olarak, ilke genelinde
faaliyet gosteren 973 ilillge SYD Vakfi araciligiyla fakir ve muhtag durumdaki
vatandaslanmiza iilkemizin dofusu ve batisi arasindaki mevsim ve sicaklik farkliliklar: ve
ihtiyaglann nevi ve miktarmm degiskenlik arz ettifi nazara ahnarak nakit yardimlar

kapsaminda dogalgaz yardim da yapilabilmektedir.

2003 yilindan itibaren Bakanlar Kurulu Karan dogrultusunda bedeli Hazine tarafindan
karsi)anan Tiirkiye Komiir {sletmeleri'nden (TKI) saglanan komiirler, Sosyal Yérdlmlasma ve
Dayamusma Vakiflari tarafindan belirlene ihtiyag sahibi ailelere ulastirlmaktadir. Thtiyag
sahibi ailelerin belirlenerek, aile basmna en az 500 kg. olmak {izere komiiriin bedelsiz olarak
evlere ulagtirilmasi ise Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari’min sorumlulugunda
bulunmaktadir.

Komiiriin illere kadar ulastiriimasi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg
tarafindan saglanmakta olup, il/ilce ve kdylere dagitime ise Valiliklerin sorumlulugunda
gerceklestirilmektedir. Bu  sekilde kendi  dogal  komiir kaynaklanmiz
degerlendirilmekte, TKIi, TTK ve EUAS daha aktif duruma getirilmekte, istihdama ve

ulasim sektoriine katkida bulunulmaktadir. A..




3294 sayih Kanun kapsaninda ver alan, ihtiyag sahibi ailelere asgari 500 kg. bedelsiz
kdmir yardimi uygulamasinin sirdiirilmesine iliskin olarak her yil Bakanlar Kurulu Karan
alinmakta ve Valiliklerin organizasyonunda yiirtitilecek bu uygulamamn iyi planlanmasim——-—
saglamak iizere de Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Genel Mudirligt tarafindan o seneki

Bakantar Kurulu Kararma dayanarak Genelgeler yayinlanmaktadtr.

Nitekim, “Fakir Ailelere Komiir Yardimu Yapilmasi™na iliskin olarak 29/12/2009 tarih |
ve 2008/14488 sayih Bakanlar Kurulu Karari 31/12/2008 tarih ve 27097 sayil: Resmi
Gazetede yaymmlanarak yiriirliife girmis ve bu karara istinaden Genel Miidiirligiimiiz
tarafindan “2009 Yili Kémiir Yardim Uygulamasi™na iligkin 12/01/2009 tarih ve 840 sayili

Genelge yaymnlanmuigtir.

Mezkur Bakanlar Kurulu Kararmn “Organizasyon” baglikli 3'tincti maddesinde
-dzetle- “Il icerisinde dagitim organizasyonun Valiliklerce yapilacag: ve dagitilacak kémiirlin
Cevre ve Orman Bakanhiginca yayimlanan Issnmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin
Kontrolii Yonetmelidi'ne uygun olacafl” hikkiim altina ahnmigtir. Diger taraftan, mezkur
karara istinaden yayimlanan Genelge ile de, komiir uygulamas: kapsaminda Valiliklere, Cevre
ve Orman Bakanhginca yayimlanan Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliligimin Kontrolii
Yénetmeligi'ne uygun olmayan yozlagmig, yanmayan niteliksiz komiirlerin  teslim
alinmamas:, teslim alinsa dahi nitelikleri bakimindan gerekli kriterlere uymayan kdmiirlerin
TKI ile irtibata gegilerek degistirilmesi ve bu konuda Genel Miidirliglimize bilgi verilmesi

vetki ve gorevi taninmigtir.

Goriildagh Uzere, yakacak yardimlar kapsaminda ihtiyag sahibi ailelere dagitilacak
kémiiriin kalitesine iliskin standartlar Bakanlar Kurulu karar ile belirlenmekte ve yayinlanan

Genelgelerle de bu standartlara uyulmas: temin edilmektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayamsma Genel Miidiirligi bir yandan son derece insani
hususiyetler arz eden sosyal yardim programlanm bilyiik bir dzveri ile yiiriitirken; diger
yandan da sosyal yardim ve hizmet alaninda fikir beyan eden hemen herkesce vurgulanan ve
1960’iardan bu yana ulusal belgelerde yer alan temel sorun alanlan olarak gosterilen miikerrer
yardimlar, ortak veri tabam eksikligi, muhtaclik tespitinin uzun siimmesi, fayda sahibi
belirlemede objektif kriter eksikligi gibi hususlan diizenlemek igin de ¢aligmalar
yiiriitmektedir. s

Bu kapsamda kaynak israfint Snlemek ve hedeflenen etkiyi saglamak amaciyla

ozellikle Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii uzmanlanmn Szverili
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caligmalanyla tamamen 6z kaynaklar (personel, donanim vs.) kullanilarak 6 ayhk bir ¢aligma

ile iki biyiik proje 6ne gtkmaktadir.

i- Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)

7- Biitiinlesik Sosval Yardim Hizmetleri Projesi.

I- SOSYAL YARDIM BILGi SISTEMI (SOYBIS) :

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusu yapan
vatandaslarpmuzin  muhtachiklarnini  ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan
temin/tespit etme ve mtiikerrer yardimlarin dnlenmesine yonelik kurumlar arasi (online)
veri paylaginuni saglama amaciyla SYDGM tarafindan 6 ayhk calisma ile hayata gecirilmis
bir E-Devlet uygulamasidr.

SOYBIS ile 10 kurumdan 24 ayn sorgulama saniyelerle ifade edilen bir zaman

dilimi iginde yapilabilmektedir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim bagvurusu yapan

vatandaslarimizin online olarak TC Kimlik Numaralari vasitastyla:

e Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Mudiirliigii, Merkezi Nifus
idaresi Sistemi (MERNIS) veritabaindan; adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit
ornekleri ve olay bilgileri, '

o Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) veri tabanindan; kiginin ISKUR’a kaydinin olup
olmadify, Issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi ve Is Kaybi Tazminati alip
almadigina iligkin bilgileri,

e Vakiflar Genel Miidiirliigii veri tabamndan; kiginin Muhtag Ayli1 ahp almadifina
iliskin bilgileri,

e Sesyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii veritabanindan;
kisinin Evde Bakim Aylig1 alip almadigina iliskin bilgileri,

o Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii veri tabanlarindan; kiginin
Sarth Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve SYDV tarafindan yapilan yardimlardan
yararlamp yararlanmadigma iliskin bilgileri,

o Sosyal Giivenlik Kurumu veritabamndan; Kiginin Sosyal Giivencesinin olup
olmadify, saghik hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigs ve 2022 sayili Kanuna gore

Maas (yardim) alip almadigina iligkin bilgileri,




9, Kamu kurumlan arasinda mikerrer yardimlarin engellenmesine ydnelik yapilan
yazigmalar ortadan kaldnlarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinin

“etkin kullaniimasina katkida bulunulmustur,

10. SYDGM, iilkemizin e-devlet uygulamalar vasitasiyla ylrlittiigii e-doniigtim siirecine.

SOYBIS ile katkida bulunmustur.

SOYBIS, SYD Vakaflar: tarafindan yogun bir sekilde kullamlmakta olup; agustos
ayinda yaklasik 840 bin; eyliil ayinda ise yaklasik 820 bin sorgulama yapimusgtir.

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin ortaya ¢ikardigi katma deferi anlayabilmek igin
SOYBIS 6ncesi duruma bakmakta fayda bulunmaktadir. SOYBIS sistemi kullamlmaya
baglanmadan &nce, sosyal yardim basvurusu yapan kisilerin muhtaghginin belgelenmesi igin
vatandaslarin s6z konusu kamu kurumlarim ya tek tek dolasmasi ya da “Tek Adimda
Hizmet Ofislerini” kullanmas1 gerekiyordu. Ayrica sosyal yardimlardan miikerrer

yararlanmanin engellenmesi i¢in kurumlar aras: yazigmalarin yapiimas: gerekiyordu.

Vatandaglarin kamu kurumlarnm tek tek dolasarak evrak toplamasi i¢in en az 3-5 gin
zaman harcamasi ve ulasim masraflarina katlanmasi; Tek Adimda Hizmet Ofislerinde
islemlerin tekemmiil etmesi igin ise en az 15-20 giin stireye ihtiya¢ duyuluyordu. SOYBIS’in
hayata gegirilmesi ile birlikte bu siire 7 saniyeye indirilmistir. Son bes aylik siirecte (2009
Mayis-Eyliil) 41 milyon TL evrak ve ulasim masrafi tasarruf edilmis; 15 milyon evrak ortadan

kaldirtlarak kagt israfi Snlenmis ve 3.900 agacin kesilmesi engellenmigtir.

Kamu kurumlarn, yerel yénetimler ve STKlar tarafindan ytiriitiilen sosyal yardimlar
merkezi bir veri tabaninda toplama amaci giiden ve SYDGM-TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu) isbirliginde ytrutiilen Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesinin alt yapisini tegkil edecek olan SOYBIS ile sosyal yardim alamnda hizmet sunan
kurumlar arasinda online veri paylasimmn temeli atilmis olup; sosyal politika

uygulamalarinda “Tek Tusta Hizmet Dénemi” baglatiimistir.

SOYBIS’in hayata gegirilmesiyle birlikte yaklagik 41 y1l 6nce 1968 yilinda hazirlanan
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plami’nda ifade edilen “sosyal refah hizmeti sunan kurumlar
arasindaki koordinasyonsuzluk, miikerrer yardimlar ve muhtaghik tespitinin insan odakli

olmayis1” gibi sorunlar agilmgtir.
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1I- BUTUNLESIK SOSYAL YARDIM HiZMETLERI PROJESI:

SOYBIS’in hayata—gecirilmesinin yamt sira SYDGM, Yiiksek Planlama Kurulu
tarafindan onaylanarak yiriirlige giren 2006-2010 Bilgi Toplumu Strateji Eylem Plani’nda
yer alan “Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetieri Projesi”ni TUBITAK ile isbirligi icerisinde
yiiriitmektedir. Stz konusu proje i¢in Devlet Planlama Teskilat tarafindan yaklagsik 20 milyon

TL SYDGM ye tahsis edilmigtir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin hayat gegmesi ile birlikte;

» Sosyal yardim veren kurumlar arasinda etkin esgiidiim saglanarak islevsel anlamda tek
cati (ortak kullamlacak veri tabam olusturulmas: ile hizmetlerin esgiidiim iginde
yiiriitiilmesi) saglanacak,

» Sosyal yardim yararlanicilarna ait saghkl: bir veri tabanina kavugulacak,

¢ Olusacak veri tabam ile iilke genelinde ihtiyag sahibi vatandaglarin durum tespiti (yas,
cinsiyet, oziir durumu, gelir durumu, yerlesim birimi, kir-kent gibi degiskenler
gdz Oniinde bulundurularak) yapilacak ve bu tespitler dogrultusunda saghikh
projeksiyonlar yapilarak yeni sosyal yardim politikalan geligtirilecek,

» Sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanm (STK. ve Yerel Yonetimlerin yardimlar
da dahil edilecek) 6niine gegilecek,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda hane yaklagimina gegilerek, ulagilamayan
yoksul kesimlere ulasilacak,

¢ Olusturulacak tek bagvuru formu ile hizmetlerde standardizasyon saglanacak,

o Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojileri kullamlarak zaman ve

kaynak tasarrufu saglanacak, yardima ulagma siireci kisalttlacaktir.

3 yilik bir ¢aligma ile hayata gecirilmesi planlanan Biitiinlegik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi ile birlikte Kamu kurumlar, yerel yonetimler ve STK’lann yaptiklan

yardimlar ortak veri tabaninda tutulacakiir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesi ile; Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Raporu’nun “Sosyal Yardim ve
Yardim Uygulamalarna [liskin Diger Degerlendirme ve Oneriler” baglikh bolimiinde
“Devletge gergeklestirilmesi zorunlu gdriilen sosyal hizmet ve yardimlarin kapsam ve sinrlar:
tam olarak tammlanmali ve bu hizmet ve yardimlarin hangi kurumlar ve/veya mahalli idareler
tarafindan yapilacagi net bir sekilde belirlenmelidir™ onerisi biiyiik 6l¢tide kargilanmakta,

sosyal yardima miistahak olan hedef kitleye erisimin saglanmasi amaglanmaktadir. A




Son derece genis bir yelpazede sosyal yardim faaliyetleni yiriiten SYDGM,
~ yoksulluktan en c¢ok etkilenen toplum kesimlerinin basinda gelen esini kaybetmis kadinlara
yonelik nakit sosyal yardum programi gelistirmek i¢in de caligmalar ytriitmektedir. Bu
kapsamda Bogazi¢i Universitesi ile isbirligi iginde ¢alisilmakta olup 2010 yilinda calisma

sonu¢larn kamuoyu ile paylasilacaktir.

Diger taraftan, sosyoekonomik ve kiiltiirel agidan toplumun en dezavantajli kesiminde
yer alan “sosyal yardim yarérlamcﬂanmn” devlet ve sosyal kurumlarin sundugu hizmetler
konusunda farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi, kamu hizmetlerine nasil erisilecegi yolunda
eksik/yanlis bilgi sahibi olmalarinin engellenmesi, bilgiye ve yardima erigim firsatlarnin
arttirilmasi suretiyle fakir ve yardima muhta¢ vatandaslanmizin hak ettikleri sosyal yardima
ulasmalarimin saglanmast amaciyla Genel Miudirlagiiz tarafindan "Alo Sosyal Yardim
Projesi” olusturulmus ve bu proje kapsaminda “Alo 144 Sosyal Yardim Hatti” hayata
geciribmistir. Bu hizmet sayesinde vatandaslarmizin talepleri hakkinda bilgi almasi
saglanacak, vatandaslarin sosyal yardim ve proje uygulamalari, bagvurulan ve kriterleri
konusunda dogru bilgive, hizl: bir sekilde erigimi gerceklestirilecek ve SYDGM'nin ytriitmiis
oldugu yardim ve proje uygulamalar1 konusunda vatandaslardan gelen soru, sikéyet
Oneriler degerlendirilerek, tikanan noktalar tespit edilmek suretiyle bu alandaki sorunlar hizl

bir sekilde giderilmis olacaktr.

Sosyal yardim alanindaki temel alt yapr sorunlarmi hizla agan ve uzmanhiga dayali
olarak olugturulmus yegane kurum olan SYDGM, ulusal plan ve programlardaki kalkinma
Oncelikleri dogrultusunda calismalar yapmaya ve kamu kaynaklarnin etkin kullanilmas:

yoluyla daha genis bir kitleye ulagabilmek i¢in politikalar gelistirmeye devam edecektir.




