HILLIYETG! HAREXET vARTIEH

&

Y.B.MM. GRUP BASKANLIG! |

Tarih: '{’3,0’3{2_0({3 !

HBayr

2010/ 5207 |

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorutanmin Ulastirma Bakaru Sayin Binali Yildinm tarafindan
olarak cevaplandinimasin: saygilanimla arz ederim.
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Mehmet SERDAROGLU

Kastamonu Milletvekili

Son zamanlarda, cep telefonu ucretleri ve internet kullanim {icretleri ile ilgili

sorunlar vatandaslanmizca tarafima iletilmektedir.

Gerek cep telefonu operatorleri ve gerekse intemei. servis sagléylcﬂar, cok
cesitli tarifelerle vatandaglarimiza hizmet vermektedirler. 1 gb kotall, 3 gb kotall ve
benzeri internet tarifleri, 100 dakika konusma, 500 dakika konusma ve benzeri cep

telefonu tarifelerinde vatandaglanmiz ne kadar kullandigimi bilememekte,
edememekte, limit agim (creti ve benzeri (icretlerle karsi karstya kalmaktadirlar.

Tiketicilerimiz, internet servis sadlayici ya da telefon operatérlerinin, kendilerine

fazla fatura génderdiginden siiphe ettiklerini dile getirmektedirler.
SORULAR
1- Telefon ve internet kullanimi hangi kriterlere gére ticretlendiriimektedir?
2- Tuketicilerin kullandigi miktanin belirlenmesi nasil yapiimaktadir?

3

denetimi yaptlmakta midir? Yapiliyorsa, hangi yéntemle yapiimaktadir?

o
1

geriye donik tespit yapilabilmekte midir?

Telefon operatdrieri ve internet servis saglayicilarinin hazirladiklan faturatann

Tuketicilerimizin  kendilerine fazla fatura geldifinden sitphelendikleri
durumlarda basvurabilecekleri idari birimler var midir? Bodyle bir durumda,

yazili

>

takip




