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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bagbakan Sayin Recep Tayyip Erdogan tarafindan yazih olarak
cevaplandinlmasim; Anayasa’nin 98 ve Igtliziiglin 96. maddeleri geregince saygilarimla arz
ederim.

Yilmaz TANKUT

Ulkemizde internet erisimi saglayan TTNET ve difer Internet Servis Saglayicilarmdan
(ISS) hizmet alan vatandaslarin bityiik bir cogunlugu kotals internet tarifelerini kullanmaktadarlar.
Bu tarifeye kayith vatandaglann ¢ogunlugu ev kullanicilaridir. Bu ev kullamctlarim olusturan
ailelerin ¢ocuklarinin bilgi edinmesi ve diger amaclarla yogun olarak veya farkinda olmadan
interneti kullanmasi sonucunda istemeyerek kotay1 agmakta ve aileler magdur olmaktadr.

TTNet tarafindan yapilacak bir uygulama ile bu magduriyet konusuna ¢éziim getirilmek
istenmekle birlikte, kotanin % 90’1 agtlinca abonenin bilgilendirilmesinin nasil yapilacagimn belli
olmamas: dikkat gekicidir. Bu yontemde kota agimin takibini vatandaglar bilmekle birlikte
bunu kullanmay: degisik nedenlerle unutmaktadiriar.

Burada 6nemli olan TTNet veya diger ISS’lerin abonelerine sunacag bir segenek ile kota
asimimn  gecilmesi durumunda bildirilecek e-postaya elektronik posta génderilmesi,
bildirecekleri cep telefonlarna kisa mesaj gegilmesi ve kota aziminda internet erisimin o ay
sonuna kadar kesilmesi segenekleri sunulmalidir.

Ayrica benzer sekilde cep telefonu sirketlerinin miisterilerinin kullamnmna sundugu
internet erigimi senucunda benzer sorunlardan ve yiiksek erigim fivatlarindan dolay: ¢ok sayida
abone magdur olmaktadir. Burada cep telefonu girketlerinin miisterilerine bazi segenekleri net ve
agiklayic: bir sekilde sunmasi gerekmektedir. Abonelere ay sonunda stlirpriz olacak ve magdur
edecek bir faturanin gelmesinin dniine gegilmesi gerekmektedir.

Cep telefonu sirketleri, abonelerine aylik ne kadar veri alig-verisi yapacai, gerekirse
giinlitkk, haftabk veya 15 giinlik kullanim miktarlarim ve tahmini maliyetini kisa mesaj ile
bildirecekleri cep telefonlarina géndermeleri konusunda secenek olusturmas: gerekmektedir.
Benzer gekilde abone isterse belli bir miktar tizerinde kullanim oldugu zaman o ay sonuna kadar
internetinin kesilmesi segeneginin sunulmas: gerekmektedir,
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Bazi cep telefonu girketleri miisterisinin kullammina sundugu internet erigim paketinin
stiresi veya kullanim limiti (kota) dolduruldugu zaman internetini kesmektedir. Bu uygulamalar
ile vatandagin bilingsiz olarak magdur olmasinin 6niine gecilecektir.

Bu bilgiler cercevesinde;
1- Vatandaslarimizin yasadig bu sorunlardan haberdar mismiz?

2- Eger haberdar iseniz vatandaslarin bu sikintidan kurtulmasi i¢in ne gibi ¢alismalar
yapacaksimz?

3- Bu konulardan sorumlu olan ilgili sirketlere y6nelik olarak, . kullanicilarin

bilgilendirilerek magduriyetlerinin &nlenmesi icin, kisa zamanda ne. gibi diizenlemeler
yapilabilecektir?

4- Vatandaslarmuzin bilgi ve biling eksikliginden dolay: bu ve benzer sikintilar karsismda

sirketlerin insafina terk edilmesinin oniine gegmek i¢in, konu ile ilgili bir kanun tasarisim
hitkiimet olarak giindeme getirebilir misiniz?




