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ADANA MILLETVEKILI SAYIN YILMAZ TANKUT UN
7/13250 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii (PTT) tarafindan ¢agin ihtiyacina
cevap verebilmesi igin gilincellenmis olan Telgraf Hizmetleri Yonetmeligi Resmi
Gazetenin 30/07/2009 tarih ve 27304 sayili niishasinda yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Bu yonetmelik sonucunda Internet {izerinden kullanicilarin da telgraf
gonderebilmeleri i¢in gerekli ¢alismalar tamamlanmis olup bu gergevede Internet
kullanan vatandaglara yeni olarak http:.//www.ptt.gov.tr kurumsal internet sayfasindan
gerekli boliimler doldurularak telgraf gonderme imkdm sunulmaktadir. Onceki
e-telgraf sisteminde bir sorun bulunmazken daha iyi ve kullanigh olmas: gereken yeni
sistemin ¢ok sorunlu oldu@u, siirekli hatalar verdigi, insanlara kullandig1 i¢in biiyiik
pismanliklar yasattifi, bize gelen yogun sikayetlerden ve tarafindan yapilan
denemeler sonucu tespit edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde;
SORULAR:

1- Yeni e- telgraf sisteminde yasanan sorunlardan haberdar misimiz? Haberdar
iseniz bu sorunlar ne zaman giderilecektir?

2- Yeni e-telgraf sisteminin tam ve hatasiz olarak, vatandaglar tarafinda
begenilen ve uygulanabilir bir sekle gelinceye kadar eski sistemin devam etmesi nigin
engellenmistir?

3- Bu yeni sistem bakanlik veya PTT yetkililerinin kendileri tarafindan bizzat
kullanilmig midir? Kullanilmig ise bu sorunlar nigin giderilmemigtir?

4- Bu sistem test islemine tabi tutulmus mudur? Tutulmus ise bu test kimler
tarafindan yapilmistir? Onay kim tarafindan verilmistir?

5- Cekilen telgraflarin 6n izlemesi nigin yapilamamaktadir? Yazdigmiz metnin
son durumunu goremediginiz i¢in dogru bir metin génderip-gonderemediginizin
bilinmemesi sizce uygun mudur?

6-Vatandagin gondermeye calistigi e-telgraf formunda yapmis oldugu bir
hatanin ne oldugunun bildirilmemesi ve hatanin ne oldugunu 6grenmek icin tekrar
formun gelmesi sonucunda &nceden girdigi tiim bilgilerin kaybolmasinin &niine
gecmek yapilmasi ¢cok zor bir uygulama midir?

7- Génderilmis bir telgrafin sonrasinda tekrar geri gelerek, sadece gidecek kisi,
saat ve adresi degistirerek daha hizli bir sekilde baska telgraf génderilmesi nigin
miimkiin olmamaktadir? T

8- Bu konuda ben yaptim oldu yerine Vatandag;ln bu konuda istek ve goriiglerini
de dikkate alarak, kullamsh ve basit bir sistem nigin yapllmamlgtlr‘? Veya alternatif
olarak degisik formlar nicin kullanima sokulmam1§t1r'?
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PTT Genel Miidirligti tarafindan, Telgraf otomasyon sisteminin aksaksiz
olarak yiritilmesi ve tlim vatandaslanmizin hazirlanan programi rahathikla
kullanabilmeleri, bu konuda sikayet ve yakinmalarin ortaya ¢ikmamasi igin azami
gayret gosterilmektedir. Halen uygulamada olan telgraf otomasyon sistemi ile ilgili
olarak vatandaglanmizdan alinan elegtiri ve sikdyetler aminda degerlendirilerek
sistemin verimli ¢alismas1 saglanmaktadir. Ayrica tiim PTT isyerleri ile baglantili
olan, giivenlik agisindan 6nemli Szellikler tagiyan bu sistemle ilgili olarak ortaya
¢ikan miinferit sorunlar acilen giderildigi gibi sistemin gelistirilmesi ¢alismalar1 da
stirdiiriilmektedir.

Ayni hizmetin farkli iki programla yiiriitiilmesinin emek ve zaman kaybina
sebebiyet vermesiyle birlikte, hesaplagsma, muhasebelestirme ve teknik agidan takip
edilmesindeki glicliikler nedeniyle de karigikliklara ve hatalara yol agacagi, bu
durumun ise hizmet sektériinde faaliyet gésteren PTT Genel Miidiirliigiinii kamuoyu
nezdinde zor durumda birakacagindan bu hizmetin tek bir sistem iizerinden
yiriitilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Ayrica, gondericilerin internet ortaminda hiiviyet tespitini gerektirmeyen
kutlama ve tebrik mahiyetindeki mesajlarim muhabere servislerine ulastirabilmeleri
i¢in deneme amaciyla e-telgraf hizmeti adi altinda 15/05/2006 tarihinde Ankara,
Istanbul ve Izmir Telgraf Midiirliikleri ile Bursa, Konya, Balikesir, Edirne, Eskisehir,
Gaziantep, Adana, Erzurum, Samsun, Trabzon, Erzincan, Amasya, Sivas, Bolu ve
Osmaniye'de baglanmig, bunu takiben de 26/03/2007 tarihi itibariyle de 81 ilin
tamaminda bu uygulamaya baglanmigtir.

Bu kapsamda, PTT Genel Midiirliigiince siirdiiriilen Kalite Yonetim Sistemi
calismalarinda kalite politikasi geregi hizmetlerin miisteri beklentilerine paralel
olarak ¢agdas, giivenli ve siiratli bir sekilde yerine getirilmesi giiniimiiz teknolojisi ile
hizmet verilmesiyle saglanabileceginden Telgraf Hizmetleri Y&netmeligi
giincellenerek 30/07/2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis, 30/01/2010 tarihine
kadar alt1 aylik gegis stirecinde tebrik ve temenni mahiyetindeki telgraflarin e-telgraf
olarak otomasyon sistemi tizerinden varis yerine iletilmesine baglanmistir.

Bu program ile gdnderilmek istenen telgraflarin 6n izleme ile kontrol ve takibi
miimkiin bulunmakta olup, gilinden giine kullamicilar programi daha etkin
kullanabilmektedir.

Ote yandan, Telgraf génderme sirasinda, e-telgraf formunda doldurulmas:
istenen bilgilerden eksik ya da hatali bilgi olmasi durumunda sistem hatanin ne
olduguna dair uyan1 vermekte olup, kullaniciya hata ile ilgili bilgi vermekte ve geri
tuslar vasitastyla génderilmekte olan telgraf tekrar ekrana getirilmektedir.

Ayrica, Telgraf hizmetindeki yenilikier; internet {izerinden telgraf kabul
edilmesi ve {icretinin sistem {izerinden sanal post vasitasiyla kredi kartindan veya
posta ¢eki hesabindan tahsil edilmesi ile e-Telgraf Abonelik hizmetinin tanitimi
yoniindeki cabalar surdurulmekte olup, bu hizmetin daha da genis kitleler tarafindan
kullanilmasimn saglanrnam ,amactyla cesitli meslek gruplarna, Sivil Toplum
Kuruluglarina, Turklye Noterker Birligine, dzellikle TBMM' de gérevli bu sistemi
kullanacak ¢alisanlara tamtim yapilmasi amaciyla bir ekip olusturulmug sunum
seklinde  tamitim ve " bilgilendirme  yapilmis olup, tanitim galigmalan
sirdiriilmektedir. * - &




