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Eskigehir Milletvekili Sayin Fehmi Murat SONMEZ tarafindan verilen “Hasta haklam
ihlallerine iliskin™ 7/11849 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi ekie sunulmaktadur.
Arz ederim.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Saglik Bakam

EKLER:
1-Onerge cevabi (2 sayfa)




Eskisehir Milletvekili Sayin Fehmi Murat SONMEZ tarafindan verilen “Hasta
haklar1 ihlallerine iliskin” 7/11849 sira sayili yazih soru 6nergesinin cevabidir:

Bagbakanlik Insan Haklar: Bagkanligi’na (BIHB) 2009 yihmmn ilk 10 ayinda Tiirkiye
genelinde 3 bin 911 kisinin “insan haklar ihlali” iddiasiyla bagvuru yaptigt, en ¢ok
bagvurunun saglik ve hasta hakki ihlallerine iligkin oldugu basina yansimstir. (Radikal,
04.01.2010).

Insan haklarnin tip alanina yansimas: olarak hasta haklar, kiginin saglik
hizmetlerinden yararlanma hakkina vurgu yapmaktadar.

SORU 1- Hikiimetiniz doéneminde Saghkta Doniisiim Projesi adi altnda sagl
hizmetlerinin 6zellestirmesine paralel olarak hasta hakki ihlallerine iligkin sikdyetlerde arti
olmus mudur?

CEVAP 1- Hikimetimiz déneminde saghk hizmetlerinin &zellestirilmesi degil,
vatandaglarimizin &zel saghik kuruluslarindan da saglik hizmeti alabilmesi saglanmstir.
Saglikta Déniiglim Programu ile saglik hizmetleri sunumunda reform niteliginde iyilestirmeler
saglanmig, kamu saghk hizmetleri biiyiik 6lciide iyilestirilmistir. Béylece vatandaslarimizi
hizmetlerden memnuniyetinde anlamli bir artis olmustur.

SORU 2- Serbest piyasa yonelimi saglik hizmeti anlayigi hasta haklariyla ne &lgii
ortiismektedir?

CEVAP 2- Saglikta Donisiim Programi cercevesinde yaptigimiz diizenlemele
“serbest piyasa yonelimi saglik hizmeti anlayist” olmayip; 6zel saghk kuruluslarindak
kaynaklarin da vatandaslarimizin istifadesine sunulmasi suretiyle vatandaslarimizin hizmet
erigiminin kolaylastirlmas: hedeflenmigtir. Hastalarin hizmet alacag kurumlar ve hekimler
segebilmelerini saglamak hasta haklari ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

SORU 3- Hasta hakki ihlallerinin insan haklar1 ihlallerinde ilk sirada yer almasimy
nedeni nedir? Bakanliginiz bu tiir ihlalleri 6nlemek icin ne tiir tedbirler almaktadir?

CEVAP 3- 2009 yilinda birinci basamak saglik kuruluslarinda 200 milyon, ikindi
basamak saghk kuruluslarmda 220 milyon olmak {izere 420 milyon hasta muayenes
gergeklegmistir. Saglik hizmeti alan kisilerin 1zdirapli, kirilgan, sabir ve tahammiil giici
azalmis bir ruh hali i¢inde olduklar ditgiintildiigiinde, sikdyetlerinin goreceli olarak fazl;
olabilecegi anlasilir bir durumdur. Difer yandan Bakanligimizca hasta haklan bilinci
artirmak igin siirekli efitimler yapilmakta, hastalarin geri bildirimde bulunacag iletisi
kanallari agik tutulmaktadir. Hasta haklar ihlallerini énlemek icin, 2007 ve 2008 yillarind
yaklagik 200 bin, 2009 y1linda ise 230 bin saglik ¢aliganina hasta haklar egitimi verilmistir.

Konuyu objektif olarak degerlendirebilmek igin genel olarak hasta memnuniyetini
son 7 yildaki seyrine bakmak gerekir. 2003 yilinda hastalanin saglik hizmetlerinde
memnuniyet orant % 39,5 iken 2009 yilinda % 65,2 olmustur. Saghkta Déniisiim Progr
gergevesinde yaptifimiz diizenlemelerle hasta memnuniyetindeki artis dikkat ¢ekicidir. Ayric
kurulan yeni sistemler ve vatandagin hakkm: arayabilecegi konusundaki farkindahk artine
¢alismalanmizda, ihlallere kars: vatandasin hak arama davranisini degistirmistir.

SORU 4- Bakanhgimzin saglik kurumu ve saghk personelinden kaynaklanan ihlallerl
ilgili ne tiir yaptirim s6z konusudur?

CEVAP 4- Bildiginiz gibi kamu personelinin gérevlerini yerine getirmemesi vey
kanunca yasaklanan isleri yapmas: halinde uygulanacak islemler 657 Sayih Devlet Memurlar
Kanunu ile 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkind
Kanun ve ilgili mevzuattaki hiikiimlere uygun olarak yapilmaktadur.

Bir hak ihlali s6z konusu oldugunda kuruluslartmzin ilgili birimleri tarafind
deferlendirilerek  hizmetin  gelistirilmesi  saglanmaktadir. Problemlerin  sistemde
kaynaklandi@1 ditgiiniiliiyorsa hasta haklan birimlerimiz tarafindan hastane idaresine iletilere
¢oziim icin gerekli tedbirler almmaktadir. Hak ihlalinin saglik calisanin davranisindan
kaynaklandig diigtiniiliiyorsa uyar ve egitimler yoluyla sorunlar ¢6ziime kavusturulmaktadir.
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SORU §- Hasta haklan ihlalinde saglik kurumlanmn fizik kapasitesinin yetersizligi ve
personel yonetimi ve istihdami ne dlgiide etkilidir?
CEVAP 5- Bakanliimiza bagh hastanelerde ¢aligan uzman hekim sayis1 2002 yilinda

16.225 iken 2009 yilinda 25.362"ye ulagmstir. 2002 yilinda 6.100 olan muayene odas1 sayis
21.000°¢ cikarlmagtir. Yine 2002 yiliyla  kiyaslandiginda; birinci basamak saglik
kuruluslanmizda hekim sayisi 15.969’dan 16.667’ye, muayene oda sayis1 ise 6.308 iken
16.503%e gikanlmigtir. 2002-2009 yillar1 arasinda 220 yeni hastane binasi, 920 saglik ocafn
olmak lizere toplam 1.503 saglik yatinmi tamamlanmustir. Saglkta Doniisim Prograrm
kapsaminda yeni istihdam edilen saglik personeli sayis1 yaklagik 150.000°dir. Dénemimizde,
personel azh@ ya da fiziki kapasite yetersizligi énemli olgtide giderildigi igin, bu konudaki
memnuniyet glin gectikge artmaktadir,
SORU 6- Biitin saghk kurumlarinda “Hasta Haklan Birimleri” var mudur? Var
olaniarda bu birimler etkili olarak hizmet edebilmekte midir? Sadece sikdyet mercii gibi islev
gordiigii iddia edilen bu birimlerin daha etkili olabilmesi igin ne tiir galismalar yapilmaktadir
CEVAP 6- Bakanhifim doneminde 2004 yihindan itibaren ilk defa Devlet Hastaneleri

ile Afiz ve Dis Saghgi Merkezlerinde hasta haklari birimleri kurmaya bagladik. Bugiin
itibariyle tiim Devlet Hastaneleri ile Afiz ve Dis Sagh@ Merkezlerinde “Hasta Haklan
Birimleri” vardir. 2004 yilinda kurulmaya baglanilan bu birimlerin etkin olarak cahsabilmesi
amactyla dncelikle, birim sorumlularinin rahat hareket edebilmesi ve daha uzun siire bu
gorevlerinde kalabilmesi igin gerekli diizenlemeleri yapmis bulunuyoruz. Il Saglik
Miidiirliiklerimizdeki hasta haklari koordinatorleri, ildeki hasta haklari birimlerinin
igleyisinden sorumlu olup problemlerin ¢bziilmesi igin aninda miidahil olmaktadir. Hasta
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haklar1 birimleri yalniz sikdyet birimi olarak degil, dilek ve temenniler i¢in de muhatap teski
etmektedir. 2009 yili itibariyle 128 bin vatandagimizin talebi mahallinde karsilanmis v
stkintilar1 giderilen vatandaglarimiz yazili olarak sikayetci olmamigtir. Yine 2009 yilinda 18
bin bagvuru hasta haklar kurullarina intikal ettirilmistir. Bagka bir ifadeyle bagvurularin %
88’1 yerinde ¢bziilmiis, % 12’si kurula intikal etmigtir. Bu birimlerimizin etkili calismasi igE

il saghk mudiirlerimiz ve bashekimlerimiz y®nlendirilmekte, hastanelerimizde sagli
¢alisanlarina hasta haklar1 egitimleri siirdiiriilmektedir. Tekrar vurgulamak isterim ki biitiin
uygulamalar Hiikiimetimiz déneminde Saglikta Doniistim Programi’mn eseridir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




