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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLisi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma Bakam Saym Binali YILDIRIM tarafindan yazili

olarak cevaplandirilmasini; Anayasa’nin 98 ve Ietiizigiin 96. maddeleri geregince saygilanmla
talep ederim.

Yimaz TANKUT
MHP Adana Milletv

Telekomiiikasyon Kurumu’nun 118 bilinmeyen numara hizmeti Mart 2007°de Tiirk
Telekom’un biinyesinden alimms ve rekabete acilmistir. Son giinlerde ozellikle televizyon
kanallarinda sikga gormeye basladiimiz  bilinmeyen numaralar  tizerine hizmet ¢agn
merkezlerinin rekldmlar1 vatandaslarin bu konuda kafalarinm karigmasina neden ofnustur.

Vatandaslanin bu konudaki: “dikkat ederseniz bilinmeyen numaralari aradigimzda
dakikalarca bekletirler. Siirekli olarak banttan ‘hatlarimiz dolu bekleyin® hatirlatmas: verirler.”
Veya “Tiirkiye'de bilinmeyen numaralan sormanm bu kadar pahal: oldugunu kim biliyor.” Veya
“bilinmeyen numaralari aramak istiyorsaniz cebinize dikkat edin.” Seklindeki endiseler gittikce
artmaktadir,

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

1- Ulkemizde bilinmeyen numaralar hizmeti i¢in kag cafri merkezi faaliyet
gostermektedir? Bu sirketler hangileridir?

2- Bilinmeyen numaralar iizerine kurulan ¢agr merkezi firmalanmn uyguladiklan
tarifeler nasil belirlenmektedir? Bu konuda bir st simr var mudr? Firmalann tarifeleri arasinda
ugurum oldugu iddialar dogru mudur?

3- Su anda firmalarm uyguladiklar: gecerli tarifeler nedir?
4- Vatandaglarin bildirdigi daha fazla teret almak i¢in “bilinmeyen numaralar
aradigimzda dakikalarca bekletirler” seklindeki iddialar dogru mudur? Bu konuda bir arastirnia
veya sorugturma yapilnug midir?

3- Soru ve cevap verme siiresi konusunda bir istatistik tutulmakta madir?

6- Devletin bu uygulamadan elde ettifi gelir var midir? Var ise son 2 yilda ne kadar gelir
elde etmigtir?




