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ligi: TBMM Bagkanligmin 15/03/2010 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-20946 sayil: yazisi.

Ilgi yazi eki Ankara Milletvekili Nesrin BAYTOK tarafindan Tiirkiye Biiytik Millet
Meclisi Bagkanlidia sunulan 7/13116 sayth yazili soru 6nergesinin cevabina iliskin olarak, T.C.
Ziraat Bankasinin yazis1 ekte sunulmaktadir. :

Bilgilerine arz ederim.
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(Saymn Ali BABACAN)
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Igi:  17.03.2010 tarih ve 13-788 sayil1 evrak akis ve talimat formunuz.

lgi’de kayith evrak akis ve talimat formu ekinde ahnan T.B.M.M. Genel Sekreterligi’nin
Bakanliginizi muhatap 15.03.2010 tarih ve 20946 sayill yazisi ve eki Ankara Milletvekili Nesrin
BAYTOK un 7/13116 sayili yazili soru Onergest Bankamiz ilgili birimlerince incelenmis, cevabimiz

soru-cevap seklinde hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederiz.
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Ankara Milletvekili Nesrin BAYTOK un 7/13116 sayih yazili soru Snergesine iligkin Bankamiz cevaby:
1~ Ziraat Bankasmdan kac emekli maas almaktadmr?

2— Ziraat Bankasmdan maas alan emeklilerin kag bireysel kredi kullanmaktadir?

Bireysel krediler icinde emeklilerin kullandi@1 pay ne kadardir?

Bankacilik Kanunu’nun 73/3 iinci maddesinde, bankalarin mensuplari ve "diger gorevlilerinin,
sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankalara veya miisterilerine ait sirlarnt bu konuda kanunen
acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamayacaklari belirtilmektedir. Bir ticari igletme
veya girketin faaliyet alani ile ilgili olup, rakipleri tarafindan elde edilmesi halinde zarar gbrme
ihtimali bulunan, sirket veya isletmenin mali ve iktisadi yapisi, kredi durumu, faaliyet stratejisi,
fiyatlandirma politikasi, pazar payi, miisteri potansiyeli hususlarimin ticari sir sayilacagi hususunda
tereddiit bulunmamaktadir. Bu ger¢evede 1. ve 2. sorularda talep edilen bilgiler ticari sir mahiyetinde
oldugu gibi, Bankacihk Kanunu yéniinden de banka sum nitelifi arz ettiginden, cevaplandirilmasi

miimkiin olamamistir,
3- Emekliye sorulmadan, onay: almp bilgilendirilmeden hesap acilmakta midir?

Bankamzdan maas alan emeklilere, Bankamiz ile Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda
10.02.2009 tarihinde imzalanan Gelir/Aylik Odemeleri Protokoliiniin 7 nci maddesinde yer alan
“Banka, Kurumca ginderilen gelir/aylik édemelerine iliskin bilgilere istinaden gelir/aylik 6demelerini
sigortalt veya hak sahipleri adina agacag: vadesiz mevduat hesaplarindan gerg:eklegtzrecektzr” hiikmii

geregince, amlan Kurumca Bankamiza gonderilen bilgilere istinaden “maags hesab1” a¢ilmaktadir.
4- Bu hesaplardan ka¢ emekli kredi kullanarak faiz ddemistir, toplam faiz miktar nedir?

1. ve 2. sorulara verilen cevapta da belirtildigi iizere kredi kullandirilan emekli miisteri sayisini,
banka sirrt kapsamimnda oldugundan agiklamamiz miimkin bulunmamaktadir. Ayrica, bilgi islem veri
tabanimizda kullandinlan bireysel kredilerden elde edilen faiz gelirlerinin miisteri grubu ayriminda

takip edilmesine yonelik bir kayit da tutulmamaktadir.

5~ Kredi borglari, bireysel kredi kullanan emeklilerin maaglarindan nasil tahsil

edilmektedir?

Bankamiz araciiiyla maas odemesi yapilan emekli miisterilerimizin mevcut bireysel
kredilerine iligkin taksit tutariari, misterinin bilgisi ve onayina istinaden maag hesabindan veya taksit
odemesi icin nakden kredi hesabina yatirdig: tutarlardan ya da bu amagla kredi hesabmn bulundugu
subeye gonderdigi havale ya da EFT tutarlarindan tahsil edilmektedir.
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6- Ka¢ emekli bu duramda temerriide diiserek borc¢lari maasindan tahsil edilmistir?

Tahsilit yapildi) emekliye nasil bildirilmektedir?
7- Emeklilerden temerriit yoluyla elde edilen gelir nedir?

Maaglarim Bankamizdan alip almadiklarina bakilmaksizin tiim emekli kredi miisterilerimize
yonelik temerriide diismelerini Onleyici tedbirler alinmakta ve gerekli 6deme kolaylhiklan
saglanmaktadir. Nitekim takipteki bireysel kredilerin toplam kredilere oran: sektdrde % 4,8 iken,
sagladifimz bu kolayliklar sonucunda Bankamz bireysel kredilerinin takibe donlistim oran1 sadece %

0,7 (binde yedi) diizeyindedir.

Diger taraftan, bilgi islem veri tabammzda bireysel krediden kaynakli alacaklarimizdan
yapilan tahsilatlarin ne kadarimin emekli maasi alan borglu miisterilere ait olduguna veya emeklilerden

temerriit yoluyla elde edilen gelire iligkin bir kayit tutulmamaktadr.

o W




