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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA,

~ Asagida belirtilen sorularimuin, Ulagtirma Bakam Saym Binali YILDIRIM tarafindan yazih

olarak cevaplandiriimas: igin geregini saygilarimla arz ederim.

Prof.Dr. Alim ISIK ‘

MHP Kiitahya Milletvekili

Ulkemizde Tirk Telekom bayiliklerinden kolayhkla agilabilen sabit telefon aboneliginin,
kapatilmas: islemlerinin ayn bayiden yapilamayip genellikle sehir merkezlerindeki belirli
Telekom Midirliklerinden yapilabildigi, bu uygulama nedeniyle 6zellikle tagrada bulunan
vatandaglarimizin aboneliklerini iptal ettirebilmek igin sehir merkezlerine gitmek zorunda
kaldiklar1, bunun da hem ekonomik yénden hem de zaman agismdan dnemli magduriyetlere

neden oldugu iddialariyla ilgili olarak;,
1. Halen iilkemiz genelinde kag adet sabit telefon aboneligi bulunmaktadir?

2. Abonelik iglemlerinin baslatilmast ve sona erdirilmesi islemlerinin ayni bayiden

yaptlamamasinin sebebi nedir?

3. Abone olunurken adeta vatandagin ayagina gotirilen hizmetin, abonelikten ¢ikarken
_ zorlastirilmasina ve yeni sartlar ileri sirilmesine neden ihtiyag duyulmaktachr?

4. Soz konusu uygulama ile vatandaglarm aboneliklerinin sona erdirmelerinin

kisttlanarak Tirk-Telekom’un sabit hat gelirlerinin artiriimas: m1 amaglanmaktadir?

5. Ozellikle il ve ilge merkezlerine uzak ve ulagiom birkag saati bulan yerlegim yerlerinde
bulunan Telekom Midiirlitklerine ve bayiliklerine kapatma yetkisinin de verilmesi

konusunda bir ¢alismamz var mudir? Varsa ¢alisma ne agamadadir?

6. Telekom aboneliginin sonlandinlmasi islemlerinin de yeni abonelik iglemleri gibi

kolaylagtinlarak vatandagimizin bu yondeki magduriyetierinin giderilmesi saglanabilir

mi?
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