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Adana Milletvekili Sayin Yilmaz TANKUT 'un Sayin Basbakammiza tevcih ettigi
7/10651 sayili soru onergesine verilecek cevaba esas Toplu Konut Idaresi Baskanliginin
gorisi asagida yer almaktadir.

SORU : Basbakanhga bagli Toplu Konut Idaresi Baskanh@ (TOKI) tarafindan
Ankara Gélbagi Orencik mevkiinde yapilan Konutlarm tamamlanmasmm
ardindan icinde bulundugumuz Ekim ay1 icinde konutlarm teslimine
baslanmistir. Ancak, teslimatlarin baslamasina ve az sayida da olsa hak
sahiplerinin konutlarda oturmaya baslamasina ragmen ¢ok sayida sorun ve
eksiklik bulunmaktadir.

Yiiklenici ingaat firmasimin TOKI’ye kars1 taahhitdiine istinaden konutlar
genel olarak bitirilerek, hak sahiplerine teslim edilmeye baslanms olmakla
birlikte; heniiz yollarnn yapilmanng, iskdm alinmamis, dogal gaz ve su
baglantilart yapilmamis, teslim anmda tespit edilen anza ve eksikliklerin
giderilmemis olmasi, hak sahiplerinin ve potansiyel kiracilarin, okul
baglantilar1 vb. nedenlerle sehir disinda olusturulan bu yeni yerlesim
bélgesine ilgi gostermemelerine neden olmaktadir.

TOKI'nin konut projeleri ile ilgili yurt genelinde ve Orencik toplu konut
alan1 hakkinda sikayetler had safhadadir. Sanal bilgi aginda iletilen sorun ve
sikayetler de bir hayli fazladir. Bu hususlar ve bilgiler ¢ercevesinde;

TOKIi’nin Ankara Gélbasi Orencik bolgesinde yapmakta oldugu toplu konut
alaninda yagsanan bu sorunlardan haberdar misiniz?

TOKI; iiretilen konutlarin yonetimini devrettigi sirketleri hangi esaslara
gore belirlemektedir? Bu konuda ihale yapilmis midir? Yapilmg ise hangi
tarihte ve hangi ilanla yaprlmegtir?

Ad1 gecen konut alanlarinda giérevlendirilen girketin veya sirketlerin isimleri
ve kimlikleri nedir?

Bu yonetim sirketlerinin, partinizin mensuplarina ve yakin cevrelerine yeni
bir istihdam ve rant alani sagladig: iddialar1 dogru mudur?

Bu konutlarda oturmaya baslayan vatandaslarin su ihtivaclarinin kuyu veya
giol suyundan saglandigimi biliyor musunuz? Domuz gribinin sehrimizde
yayginlasmaya basladifi ve hijyen konusunun énemli oldugu bugiinlerde,
vatandaslarimizin bu saghksiz sulardan dolay: saghklarm etkilememesi icin
neler yapacaksimz?

Konut alanminda bulunan ilkégretim ve lisenin su ihtiyaci nasil
saglanmaktadir? Bu sularda diger vatandaslara tankerlerle doldurulan kuyu
suyu veya gil suyu mudur? Orada egitim goren Ggrencilerin bu sulardan
rahatsizlanmasinin 6niine nasil gececeksiniz? Eger hastalamirlarsa vicdanen
rahatsizhik duyacak misimiz?

Konut alaninda telefon ve ADSL baglantis1 icin Tiirk Telekomun nigin
geciktifi konusunda bir arastirma yaptirdiniz mi? Vatandaslar telefon ve
ADSL baglantilarina ne zaman kavusacaklardir? Bu konuda daha fazla
gecikme yasanmamasi icin ne gibi Onlemler alacak veya ahnmasim

saglayacaksiniz?
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CEVAP:

Bu konut alanmm Gélbasi ile baglantisim saglayacak olan yollarin
yapiimasinm sorumlulugu hangi kurumdadir? Bu kurum sorumlulugunu
neden zamannda yerine getirmemistir? Bu sorumlular hakkmda sorusturma
actirmayi diigiiniiyor musunuz? Bu yolun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yapilacagli ama sonradan vazgecildizi ve TOKI tarafindan yaptirildig
iddialar1 dogru mudur?

Bu konut alanmin Gélbasi ve Ankara baglantilan baska hangi yollardan
yapilacaktir? Bu yeni yollar ne zaman hazir hale gelecektir? Bu yeni yollarin
yapim sorumlulugu hangi kurumdadir?

Bu konutlara elektrik, su ve dogal gaz abonelikleri ne zaman yapilacaktir?
Konutlara elektrik, su ve dogal gaz ne zaman baglanacaktir? Abone olunsa
bile 2-3 ay dogalgazin kullanilamayacag iddialari dogru mudur? Eger dogru
ise insanlar kisin en soguk giinlerinde nasil 1siacaklardir?

Toplu ulagim icin ne zaman ve nasil bir ¢gahyma yapilacaktir? Bu ulasimn
planlanmasi nasit yapilacak ve hangi saatlerde ulagim saglanacaktir? Toplu
konut alani i¢erisinde site i¢i ring yapilmasi uygulamasi olacak mudir?

Toplu konut alanmda bulunan saghk ocagi ne zaman acilacaktir? Bu saghk
ocaginda gérevli doktor, hemsire, hastabakici ve diger idareciler atanms
mudir? Sehir merkezine ¢ok uzak olan bu toplu konut alaninda yasanacak
saghk sorunlanna nasil miidahale edilecektir? Bu konuda hangi nlemleri
alacaksimz?

Toplu konut alanimda bulunan ahs-veris merkezleri ne zaman acilacaktir?
Insanlar ekmegin dahi olmadig1 ve satilmadig: yerde nasil yasayacaklardir?

Toplu konut alaninda karakol bulunacak mudir? Bulunacaksa burada
girevlendirilecek personel ne zaman atanacak ve karakol ne zaman
aclacaktir?

Anayasanin her Tiirk vatandasmin giivenli ve ¢agdas sartlara uygun konut sahibi
olma hakkina dair 56. ve 57. maddelerinden hareketle, Toplu Konut Idaresi
Bagskanlif1, vatandaslar makul yasam standartlarina kavusturmak gibi toplumsal
bir amag dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu dogrultuda, 58., 59. ve 60. Hiikiimetlerin Programt ve Acil Eylem Planlarinda
deklare ettigi 6nemli hedefleri dogrultusunda, TOKI tarafindan, dar ve orta gelirli
vatandaslanin konut ihtiyacinin karsilanmas: amaciyla iilke genelinde genis caph
bir konut seferberligi baslatilmistir.

Bilindigi iizere, Toplu Konut Idaresi, kendi miilkiyetindeki arsalar {izerinde konut
insa ettirmekte ve bu konutlar: kredilendirerek satisa sunmaktadir. Konut satiglari
ile hedeflenen; mevcut piyasa kosullan ile konut sahibi olamayan ancak belirli bir
birikime sahip dar ve orta gelirli ailelerin gelirlerine uygun ddeme kosullars ile
kira 6der gibi konut sahibi olmalandir.

TOKI tarafindan yiiriitiilen soru énergesine konu Ankara, Golbasi, Orencik Toplu
Konut Uygulamasi, 7 etap olarak ihale edilmistir. Sézkonusu Proje kapsamda, yer
alan 5.386 adet konut ve sosyal donati uygulamasindan; 1., 2., 3. ve 4. Etapta
bulunan 2.824 adet konut ve sosyal donati (1 adet 24 dershkh 11kogret1m okulu, 1
adet 32 derslikli lise, 1 adet spor salonu, 1 adet kres, 2 adet ticaret merkezi, 1 adet
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saglik ocagi, 1 adet cami ve sadirvan) isleri tamamlanmigtir. Konutlar, Sézlesme
hiikiimlerine gore gegici kabulleri yapilarak, hak sahiplerine teslim edilmistir.

S6z konusu projede yer alan sosyal konutlar, ilk agamada kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan kamu personeline tahsis edilmis, daha sonra “Ag¢ik
Satis” yontemi ile hicbir sart aranmaksizin halka arz edilmistir.

Projedeki islerin gecici kabul caligmalari kapsaminda tiim eksik ve kusurlu
imalatlar giderilmisg, isler Yapim Sézlesmesi ve projesine uygun tamamlanmugtir.
Proje ile 1ilgili sikayet konulari, ¢ogunlukla yapr kullanma belgesi (iskan)
ahinamamasi ve teslim sonrasi aboneliklerin yapilamamasi konularina yoneliktir.

Projeden konut sahibi olan alicilarindan Idareye iletilen soruniar, alicilarin gesitli
zorunluluklarimin oldugu (mevcut oturduklar evden ¢ikmak zorunda olduklari,
okula baslayacak gocuklarini yeni okula kaydetmek istemeleri vs.) ve konutlarin
bir an 6nce teslim edilmesi yoniindeki istediklerin beyanimi icermektedir. Konuya
iliskin olarak Idarenin yaptifn degerlendirmede; konutlarin iskan ruhsatlarinin
alinma tarihi ile teslim iglemierinin baslama tarihinin hemen hemen aym tarihlere
denk gelecegi ve bu sebeble de, anilan zaman aralifinda konutlarimi teslim alan
vatandaglarin temizlik ve tasinma gibi islemlerini ancak tamamlayabilecekleri gibi
hususlar dikkate ahnmis ve sonug olarak, Idarenin tamamen iyi niyetiyle
vatandaglarimiza konutlarinin biran 6nce teslim edilmesine karar verilmistir.

Proje kapsaminda Idarece teslim edilmeye baslanan konutlar i¢in 4 bélge halinde
teslim programi hazirlanmig ve bu teslim programinda; 1. Bélgenin 05.10.2009
tarthinde, 2. Bélgenin 12.10.2009 tarihinde, 3. Bolgenin 22.10.2009 tarihinde, 4.
Bélgenin de 27.10.2009 tarihinde teslim edilmeye baslanmast &ngorilmustiir.
Teslimi yapilan toplam 2.824 adet konutun tamaminin iskan ruhsatlan alinmig
olup, sirasiyla iskan ruhsatlarinin alinma tarihleri asagida yer almaktadir.

Iskan Ruhsat1 Tarihi Konut Teslimi Basiama Tarihi
1. Bélge: 13.10.2009 05.10.2009

2. Bolge: 14.10.2009 12.10.2009

3. Bélge: 13.10.2009 22.10.2009 .

4. Bolge: 14.10.2009 27.10.2009

Yukandaki bilgilerden de anlasilacag: iizere, konut teslimi baglama tarihleri ile
iskan ruhsatlarinin alinma tarihleri arasinda 1. Bolgede sadece 1 hafta ve 2.
Bolgede sadece 2 giinlitk bir zaman aralifi bulunmakta, 3. ve 4. Bolgelerde ise
herhangi bir sikint1 bulunmamaktadir.

TOKI Gélbast Orencik konutlan merkezi sistem ile 1sitilmaktadir. Her blogun
altina kurulan kazanlar ile daireler isitilmakta olup, kazanlarin yanmasi igin
dogalgaz kullanilmaktadir.

Proje kapsaminda 1., 2., 3. ve 4. Bolgelerde dogalgaz imalatiar: 1dare tarafindan
tamamlanmig olup, Bagkent Gaz tarafindan bina igi ve daire igi testlert
yapilmaktadir. Dogalgaz abonelik iglemlerine baglanmistir.

Bolgeler itibariyle kazanlarin yanmasinda son durum agagidaki gibidir;

1. Bolge: Toplam 32 blok bulunmaktadir. Bu bloklardan 20 adet blogun
1s1nma sorunu giderilmis olup binalarm 1sinmasi saglanmistir. Geri kalan
12 adet blogun 1smmasi iglemi 15.12.2009 tarihine kadar tamamlanacaktir.
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2. Bolge: Toplam 53 blok bulunmaktadir. Bu bloklardan 41 adet blogun
1sinma sorunu giderilmis olup binalarin 1sinmas: saglanmigtir. Geri kalan
12 adet blogun 1smmasi islemi 15.12.2009 tarihine kadar tamamlanacaktir,

3. Bolge: Toplam 21 blok bulunmaktadir. Bu bloklardan 10 adet blogun
1smma sorunu giderilmis olup binalarin 1sinmasi1 saglanmigtir. Geri kalan
11 adet blogun 1sinmast islemi 15.12.2009 tarihine kadar tamamlanacaktir.

4. Bolge: Toplam 25 blok bulunmaktadir. Bu bloklardan 13 adet blogun
1sima sorunu giderilmis olup binalann 1sinmasi saglanmastir. Geri kalan
12 adet blogun 1sinmasi islemi 15.12.2009 tarihine kadar tamamlanacaktir.

Genel olarak 1sinma sistemin ilk kez galistirtimasindan dolay: gesitli aksakliklarla
karsilagilmaktadir. Bu da kazanlarin sisteme alinma siirecini geciktirebilmektedir.
Dogabilecek aksakliklarmm giderilmesi igin yiiklenici firmalar ile toplantilar
yapilmg, Idarece gerekli talimatlar yiiklenici firmalara verilmistir.

Su aboneligi ile ilgili olarak, igme suyu imalatlan Idare tarafindan tamamlanmis
olup, ASKI tarafindan ada igi test islemleri devam etmektedir. Test islemlerinin
tamamlanmasini takiben abonelik islemleri yapilacaktir.

Icme suyu igin ilgili kurum tarafindan heyet kurulmus ve bolgelerin testleri
vaptlmaktadir. 4.Bélgede testler tamamlanmuis olup, santiye aboneliine
gecilecektir. 2.B6lgede testler devam etmekte olup, diger bélgelerde testler
vaptldiktan sonra ve tiim bélgelerin testleri bitirildikten sonra ilgili kuruma devir
teslimi yapilacaktir. Testlerin bir an 6nce bitirilmesi igin yiiklenici firmalara ekip
say1siun arttinlmas: konusunda talimatlar verilmistir.

Testler yapilirken sistemde kagaklar meydana gelmektedir. Bu kagaklarin
giderilmesi zaman almaktadir. Bu durum da teslim siirecini uzatmaktadir. Bu
testler yapilirken, yiiklenici firmalar ilgili kurumla projelerin onaylanmasi ve
diger islemler icin siirekli irtibat halinde olup ilgili kurumlarin ilgisizliginden
dolay: siire¢ uzamakta olup sikintilar yasanmaktadir. Konutlardaki su ihtiyacinin
karsilanmasi, abonelik islemleri yapilana kadar Idare tarafindan saglanmaktadr.

Altyap: ile ilgili olarak kanalizasyon sikintis1 bulunmamaktadir. Kanalizasyon
hatti tamamlanmuis olup ilgili kuruma devir testimi yapilmigtir.

Elektrik trafo ve gerilim hatlarmin TEDAS tarafindan kabulil yapilmis ve enerji
verilmistir. TEDAS tarafindan abonelik dosyalari sisteme girilmeye baslanmistir.
Ancak, TEDAS’daki is yogunlugu ve eleman yetersizliginden dolay1 2.Bélge ve
4 Bélge icin 22.11.2009 tarihinden, 1.Bolge ve 3.Bolge igin 01.12.2009 tarihinden
itibaren abonelik iglemleri baslayacaktir.

Ankara Golbagt Orencik Mevkii Toplu Konut alanina wlasim: saglayacak baglant
volunun yapim igi toplu konut ihale simirlan icerisinde yer almadigi icin, bu
uygulamanin Ankara Biiyiiksehir Belediyesince yapilmas: gerekmektedir. Ankara
Biiyitksehir Belediyesi ile gerekli gorlismeler yapilmig, ancak, kig sartlan ve
olusacak trafik yogunlugu dikkate alinarak, hak sahiplerinin magdur olmamas:
amaciyla bu yolun biran 6nce yapimima TOKI tarafindan baslanmustir.

Her gegen giin konutlarda ikamet eden vatandas sayisi artmakta olup, dogan
ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ¢ahgmalar yapilmaktadir. Bu baglamda, ilk olarak
Ankara Bityiiksehir Belediyesi'nin yapmadigi Gélbasi-Orencik konutlart baglant:
yolu Idare tarafindan yapilmaktadir. Bsliinmii yol olarak projelendirilen hattin 1.
kismi tamamlanms (30 metre genisligindeki béliinmiis yolun 15 metrelik orta
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refiije kadar olan tek tarafinin asfalt imalati Kasim aymin ilk haftasi igerisinde
tamamlanmgstir) ve kullanima agtmustir. 2. kismin caligmalari ise devam
etmektedir. Teknik olarak mevsim itibariyle asfaltlama ¢aligmalan
yapilamayacagndan dolay1 2. kisma ait yolun 2010 yili baharinda bitirilmesi
planlanmaktadir.

Ticaret Merkezlerinin hak sahiplerine teslim islemleri yapiimistir. Isyerlerinin
aktif hale getirilmesi ile ilgili islemler hak sahiplerinin sorumlulugundadir.

Toplu tasima konusu ilgili belediyenin sorumluluunda olmasina ragmen,
Idarenin girisimleri sonucunda toplu tasima hizmetleri baslatilmgtir.

Konutlarin tesliminden sonra ulagim ihtiyacim karsilamak igin Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi otobiis seferleri baglatmis bulunmaktadir. Her saat Opera’dan
konutlarin oldugu bslgeye seferler yapilmaktadr. Ileride ihtiyaci karsilamak igin
sefer sayilarimin yeniden diizenlenecegi belirtilmektedir.

QOkullarin devir islemleri, Ogrencilerin magdur olmasimi engellemek, gerekli
atamalarin ve benzeri iglemlerin yapilabilmesi i¢in, konutlarin teslimi yapilmadan
Il Milli Egitim Miidiirligline yapilmistir. Kullanima agilabilmesi igin gerekli
cahismalar Milli Egitim Mudiirliigii tarafindan yaptlacaktir.

Sonug olarak, TOKI Gélbas: Orencik’te yeni bir yasam merkezi kurmustur. Yeni
bir verlesim alam kurulurken sorunlann olmasi dogaldir. TOKI bu sorunlarin
giderilmesi noktasinda aninda miidahalelerine devam etmekte, konut sakinlerinin
huzurlu bir yasam siirebilmesi i¢in fizerine diisen gorevi sonuna kadar yapmaya
devam etmektedir.

TOKI uygulamalari kapsaminda, yoksul ve alt gelir grubuna yonelik projelerde,
hedef grubun ddeme giicii gbzdniine alinarak, taksit 6demeleri, konutlarin anahtar
teslim tarihinden sonra baslatilmaktadir. Idarenin orta gelir grubuna yonelik
projelerinde ise konut taksit §demeleri, sézlesme imzalama tarihini takip eden ay
itibariyla baglatilmaktadir.

Ancak, Ankara Golbas: Orencik Projesi bir sosyal konut projesi olmakla birlikte
“yoksul ve alt gelir grubu™ konut projesi olmamasina ragmen, bu Projede de konut
taksitleri teslimden sonra baslatilmis ve bu uygulamayla da konut alicilart ingaat
stireci boyunca taksit 6deme yiiktimliiliigli altina girmemiglerdir.

Diger taraftan, TOKI’nin toplu konut uygulamalar1 kapsaminda, halka arz edilen
konutlar uzun vadeli 6deme plamyla satildifindan, konutlarin miilkiyet (tapu)
devri, ancak, bor¢ bitiminde yapilabilmektedir. Bu donem zarfinda, konutlarin
miilkiyeti Idare uhdesinde bulunmaktadir.

Dolayisiyla, gerek 634 sayih Kat Miilkiyeti Kanununun 27°inci maddesinde yer
alan “ana gayrimenkul, kat malikleri kurulunca yonetilir ve yonetim tarzi
kanunlarin emredici hiikiimleri sakli kalmak sartiyla, bu kurul tarafindan
kararlagtinlir” hitkmii geregi, gerekse de TOKI ile konut alicilart arasinda
imzalanan Gayrimenkul Satis Soézlesmesinin ilgili maddesi ve ydnetim plant
uyarinca; miilkiyet sahibi sifatiyla, Idare tarafindan Gegici Yonetim ve Denetim
Kurullan olugturulmaktadir.

Olusturulan gegici ybnetim tarafindan bir biitge hazirlanmakta ve onay icin
Idareye sunulmaktadir. Gegici yonetim kurulu, Idarece onaylanan biitge
dogrultusunda, yénetim faaliyetlerinin temini igin site yonetimi konusunda uzman
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ve tecriibeli firmalardan ilgili kanun ve mevzuat ¢ergevesinde hizmet satin
almaktadir.

634 sayili Kat Milkiyeti Kanununun 20’inci maddesi; kat maliklerinin “kapici,
kaloriferci, bah¢ivan ve bekgi giderlerine ve bunlar i¢in toplanacak avansa esit
olarak, anagayrimenkuliin sigorta primlerine ve biitiin ortak yerlerin koruma,
giiclendirme ve onarim giderleri ile yonetici ayhg gibi difer giderlere ve ortak
tesislerin isletme giderlerine ve giderler icin toplanacak avansa kendi arsa payi
oraninda katilmakla ylikiimit” oldugunu hiikiim altina almistir.

Yénetimin gorevi, degisik zaman dilimlerinde konutlarma tagman kullanicilara
gerekli bilgileri aktarmak; “ortak alanlarin™ sorunsuz faaliyette bulunmasini
saglamak (asansor, site i¢i aydinlatma, blok otomatlarinin ¢alismasi ve resmi
kurum abonelik iglemlieri gibi); ortak alanlara ait islemleri yiiriitmek (blok ve
cevre temizlifi, isinma, kapicilik ‘islemleri ve cevre bakimi gibi); iskandan
kaynaklanan hizmetlerde bir aksamaya meydan vermemek; kullanimdan
kaynaklanmayan arizalar ve yapisal soruniarin ¢oziimiinde kurum ve kuruluslar
nezdinde daha etkin ve verimli bir caligma yapmak; olarak tamimlanmaktadir.

Bu itibarla, Gerek Gayrimenkul Satis S6zlesmesinin ilgili maddesi, yénetim plam
ve gerekse 634 sayili Kat Milkiyeti Kanununun 27. maddesindeki “Ana
Gayrimenkul, kat malikleri kurulunca yénetilir ve ydnetim tarzi kanunlarin
emredici hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, bu kurul tarafindan kararlasorilr”
hitkmil geregi, miilkiyet sahibi olarak Idare tarafindan soru onergesine konu
Ankara ili, Gélbas: ilgesi, Orencik mevkinde yer alan 2.824 konut, 19 igyeri ve
sosyal donatilardan olusan Ankara Golbasi Orencik Toplu Konut Uygulamast
cergevesinde, Gecici Yonetim ve Denetim Kurullart olusturulmus ve gegici
yonetimin hazirladif biitge 1dare tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmustur.

Gegici yonetim kurulunca, Idarece onaylanan biitge ¢ercevesinde, ySnetim
faaliyetlerinin temini igin en az ti¢ teklif alinarak, istekliler arasinda yapilan ihale
sonucunda en uygun teklifi veren “Emlak Yonetim Hizmetleri ve Ticaret A.S.” ile
s6zlesme imzalanmistir.

Yonetim faaliyetleri, onayli biitgeye uygun olarak bu sirket tarafindan
virtitiilmektedir. Ayrica, 634 Sayih Kat Miilkiyeti Kanunu geregi, yonetim, en az
3 ayda bir Idarenin denetim kurulu tarafindan denetlenmekte ve denetim raporlari,
Idare bilgisine sunulmaktadir.

Ayrica, iilke genelinde yonetim hizmetleri veren bagkaca firmalar da bulunmakta
olup, bu firmalar da yonetim hizmetleri i¢in Idareye teklif verebilmektedir.

Diger taraftan, bilahare, konut alicilarindan gelen taleplerin degerlendirilmesi
sonucunda, miilkiyet sahibi sifatiyla Idare tarafindan hak sahiplerine verilecek
vekaletname ile organize edilecek secimler sonucunda, konut alicilan arasindan
olusturulacak yonetime her tiirli bilgi ve belgelerle birlikte devir teslim
yapilacaktir.
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