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ADANA MILLETVEKIL] SAYIN YILMAZ TANKUT'UN
7/13453 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVARBI

Telekomiinikasyon Kurumu'nun 118 bilinmeyen numara hizmeti Mart
2007'de Tiirk Telekom'un biinyesinden alimis ve rekabete acilmistir. Son giinlerde
ozellikle televizyon kanallarinda sikca gérmeye bagladigimiz bilinmeyen numaralar
lizerine hizmet ¢agn merkezlerinin reklamlar vatandaslarin bu konuda kafalarinin
karismasina neden olmustur.

Vatandaglarin  bu konudaki; "dikkat ederseniz bilinmeyen numaralar
aradifmizda dakikalarca bekletirler. Stirekli olarak banttan “hatlarimiz dolu bekleyin:
hatirlatmasi verirler.” Veya “Tirkiye'de bilinmeyen numaralari sormanm bu kadar
pahali oldugunu kim biliyor.” Veya “bilinmeyen numaralar1 aramak istiyorsaniz
cebinize dikkat edin.” Seklindeki endigeler gittikce artmaktadir.

Bu biigiler ¢ergevesinde;

SORULAR:

1- Ulkemizde bilinmeyen numaralar hizmeti icin kag ¢agri merkezi faaliyet
gostermektedir? Bu sirketler hangileridir?

2- Bilinmeyen numaralar {izerine kurulan ¢agri merkezi firmalarmin
uyguladiklan tarifeler nasil belirlenmektedir? Bu konuda bir iist sinir var midmr?
Firmalarin tarifeleri arasmda ugurum oldugu iddialar1 dogru mudur?

3- Su anda firmalarin uyguladikiar: gecerli tarifeler nedir?

4- Vatandaslarin bildirdigi daha fazla ficret almak icin "bilinmeyen numaralari
aradifimzda dakikalarca bekletirler" seklindeki iddialar dogru mudur? Bu konuda
bir arastirma veya sorugturma yapilmis midir?

5- Soru ve cevap verme siiresi konusunda bir istatistik tutulmakta midir?

6- Devletin bu uygulamadan elde ettigi gelir var midir? Var ise son 2 yilda ne
kadar gelir elde etmigtir?
CEVAPLAR:

Ulkemizdeki telekomiinikasyon  sektériinde yetkilendirmelere iligkin
diizenleme yapma gorevi, Isletmecilere verilen yetkilendirmelerin denetlenmesi ve
igletmeciletin hizmet sunduklar telekomiinikasyon sebekesinin hangi usul-esaslara
gore isletilecegi ve tarifelerin onaylanmas: gibi hususlar ile bu konularn yeniden
diizenlenmesi gérevleri mer'i mevzuat hiikkiimleri ¢ercevesinde Bilgi Teknolojileri ve
Hetisim Kurumu Bagkanlig:' na (BTK) aittir.

Ulkemizde Rehberlik Hizmeti kapsaminda yetkilendirilen sekiz adet
isletmeciden dort tanesi aktif olarak bilinmeyen numaralar hizmeti sunmaktadr.
Ayrica Bilgi Teknolojileri ve Ietisim Kurumy Bagkanhg ile imzalamis olduklan
imtiyaz Sézlesmeleri geregi sadece kendi abonelerine iliskin verileri, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom) "Bilinmeyen Numaralar" adiyla ve GSM ve
IMT 2000/UMTS isletmecileri ise "Rehber ve Bilinmeyen Numaralar" ad; altinda
tiim kullamcﬂarg sunmaktadir. Bu gergevede ilgili pazarda, Aveaj"i'l’éﬁgim{yizmetleri
A.S., Turkeell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyons”A*S., Tiirk
Telekom, BN Elektronik Haberlesme Ve Telekomiinikasyon' Hiz. “Tic: A'S., Mega
Uluslararas: Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S., Assistt Rehberlik ve Miisteri
Hizm. A.., Infoline Rehberlik ve Cagri Merkezi Hizmetleri  A.S. _Taaliyet
gostermektedir. Ve e '
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5/11/2008 tarihli ve 5809 sayth Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baslikli 13'iincii maddesinin ikincj fikrasinda;

"Her tiirli elektronik haberlesme hizmetinin sunulmas: karsiliginda
uygulanacak tarifeler asagidaki hiikiimlere tabidir:

a) Isletmeciler, uygulayacaklar: tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum
diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestce belirlerler.

b) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun
belirlenmesi halinde Kurum, tarifelerin onaylanmast, izlenmesi ve denetlenmesine
iligkin ydntemleri ve tarifelerin alt ve tist sinrrlart ile bunlarin uygulama usul ve
esaslarm belirleyebilir, "

Bu kapsamda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanlig, ilgili
pazarda faaliyet gésteren isletmecilerden etkin piyasa giiciine sahip oldugu belirlenen
isletmecilerin tarifelerinin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligkin
diizenlemeleri yapmakla yetkilidir. Bu baglamda, bahse konu "118 bilinmeyen
numaralar" hizmetinin Mart-2007'de rekabete agildig1 goz niine alindiginda etkin
piyasa giiciine sahip isletmeci konumundaki Tiirk Telekom disinda bu hizmeti sunan
isletmecilerin tarifeleri diizenlemeye tabi olmamaktadir.,

Tiirk Telekom abonelerinin bulunduklar tarife secenegine bagli olmaksizin
bilinmeyen numaralar hizmeti icin &dedikleri ve Bilgi Teknolojileri ve Ietisim
Kurumu Bagkanlig: diizenlemelerine tabi halihazirda yiiriirliikte olan tarifeler
asagidaki sekildedir:

ARAMA YONLERI TUM TARIFE FONTORATIS
SECENEKLER] iCIN _
AYNI UCRETLENDIRME PERIYODU (SN)
- (Kr./dk.)
TURK TELEKOM
BILINMEYEN NUMARALAR 54 10
HIZMETI (11811)
TURKCELL BILINMEYEN
NUMARALAR HiZMETi 109.1 15
(11832) |
VODAFONE BILINMEYEN
NUMARALAR HiZMETi 79.8 15
(11842)
AVEA BILINMEYEN e
NUMARALAR HiZMET] 87.8 S -
L (11855) FE A
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10/05/2009 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan Elektronik Haberlesme
Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin (EHSTYY) ilgili eki olan Elektronik
Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siirelerindeki
"Sayisi Simrlandirilmanis Kullanim Hakki Kapsaminda Sunulan Kaynak Tahsisi
Igeren Hizmetler" in "Rehberlik Hizmeti" béliimiinde yer alan;

“... Isletmeci, ETSI EG 201 769 tavsiyesindeki hizmet Kkalitesj
parametrelerine iliskin istatistiki bilgileri bu tavsiyeye uygun olarak Slgmek ve 2 yil
boyunca saklamakla yiikiimliidiir. Kurum bu bilgilerin yayimlanmasin isteyebilir....”

hikmii kapsaminda Rehberlik Hizmeti igletmecileri, hizmet kalitesi
parametrelerine iliskin istatistiki bilgileri tutmakla yiikiimHidiir,

Ote yandan, Rehberlik Hizmeti Isletmecilerinin faaliyetlerine yeni
baglamalarindan 6tiirli Devletin by hususta elde ettigi gelir net olarak bilinmemekie
birlikte, EHSIYY’nin "Yetkilendirme iicreti" baslikli 15'inci maddesinde yer alan;

"(1) Yetkilendirme iicreti, idari ve kullamim hakki ticretlerinden olusur."
"Idari ticret" baslikli 16'nc1 maddesinde yer alan;

"(1) Isletmeci, her yil bir onceki yila ait gelir tablosunda yer alan net
satiglarinin on binde otuz besi tutarinda idari ticret dder. Bu licrete esas olan matrah,
isletmecinin yetkili oldugu déneme ait net satiglaridir.

"Kullanim hakki ticreti" baslikli 17° nci maddesinde yer alan;

“(1) Kullamim hakk: verilmesine ve sdzkonusu kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasinin teminine yonelik olarak kullamim hakki ticreti alingr.

(2) Kullanim hakk1 ticretlerinin asgari degerleri, Kanunun 11° inci maddesinin
besinci fikrasina gére belirlenir.

a) Sayisi sinitlandirilmamis kullanim hakk; licretleri, asgari degerlerden az
olmamak kaydiyla Kurul tarafindan belirlenen ticretlerdir. Kurulun, gerekli gordiigii
hallerde, bu iicreti yeniden degerlendirme ve belirleme hakk: saklidir. Kullanim hakk:
licretinin tarafsiz, seffaf ve orantils olmasi esastir,

b) Sayisi siurlandirlmis  kullamm  hakk:  tcretleri ise yapilacak ihale
sonucunda olusan ve Kurul tarafindan onaylanan {icretlerdir.
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hitkiimleri uyarinca Rehberlik  Hizmeti Isletmecilerinden "yetkilendirme
lcreti" adi altinda kullandiklar numaraLaraillskln yillik numara kullanim hakki
tcereti (2010 y1l i¢in 20.440 TL+%18 KDV)x?eyllllk net satislarinin on binde otuz

best tutarmda idari icret alinmaktadir.
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