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Manisa Milletvekili Sayin Erkan AKCAY'in Sayin Bashakamimiza tevczh eltigi
7/12527 sayii soru onergesine verilecek cevaba esas Toplu Konut Idaresi Baskanliginin
goriisi asagida yer almaktadir.

SORU : Tiirkiye'de konut itretiminin yiizde onu TOKi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Gorkemli anahtar teslim torenleriyle evi olmayan dar gelirli bazn
vatandaglarmmz umut iginde evlerini ahrkem, bircok yerde konutlar
zamanmda teslim edilmemistir. Bazi konutlarda damlarmm aktig:, yer
désemlerinin ¢cktiigii, kap: ve pencerelerin kirilmis olarak takildig), sularin
alt katlara aktigi, dairelerin i¢ boyalarmn ¢ok kitii yaprdig, miiteahhidin
borcundan dolay: elektrik baglanamadigl, altyapr ve cevre diizenlemesinin
bitmedigi yoniinde sikayetler bulunmaktadir.

Vatandas evini TOKI'den siparis etmekte, parasim TOKI'ye yatirmakta ama
konutunu teslim alacagi zaman karsisina miiteahhit firma cqkmaktadir.
TOKi paralarim aldign  bu insanlarm sorumlamyla ilgilenmeyip,
miiteahhitlerin insafina birakmaktadir.

Iflas eden firmalar yiiziinden emeklerini alamayan isciler, karsilarnda
muhatap bulamamaktadir. Devletin santiyesinde is yapan isciler calistiklar
ucretlerini alamadan memleketlerine dénmektedirler. Cok degerli alanlan
yok pahasma TOKi'ye veren belediyeler ¢ok komik bedellere arsalarmi
verdikleri gibi kacan veya iflas eden miiteahhitler nedeniyle bircok eksikligi
kendi imkanlaryla tamamlamak zorunda kalmus: hatta iflas eden
miiteahhitlerden su paralarin: dahi alamamslardor.

Bu kapsamda;

1. TOKi'nin iirettifi konut alanlarmda yasanan bu sorunlardan haberdar
misinz?

2. Konutlarin zamanminda teslim edllmeSl icin hangi oOnlemleri almay:
diigiiniiyor musunuz?

3. Reklam ve tamitimlarda ilan edildigi gibi, vatandasi hayal kirikhgma
ugratmayacak sekilde konut kalitesini artirmay diisiiniiyor musunuz?

4. TOKi'ye is yaptigi halde alacaklarm tahsil edemeyen ve agir bir
magduriyet icine giren vatandaslarimizin paralarini alabilmeleri i¢in bir
¢alisma yapiyor musunuz?

5. TOKI'ye i yapan kisilerin ve ¢cahsanlarmn alacaklarmi tam ve zamaninda
almalarm teminat altina alacak bir i yapma ve 6deme sistemi kurmay1
diisiiniiyor musunuz?

CEVAP: Toplu Konut idaresi Bagkanlipn, Anayasamn her Tiirk vatandasmin giivenli ve
¢agdas sartlara uygun konut sahibi olma hakkina dair 56. ve 57. maddelerinden
hareketle, vatandaglar1 makul yasam standartlarina kavusturmak g1b1 toplumsal bir

amag dogrultusunda faahyeﬂerlm stirdiirmektedir.
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Bu dogrultuda, 58., 59. ve 60. Hiikiimetlerin Programi ve Acil Eylem Planlarinda
deklare ettii Snemli hedefleri dogrultusunda, TOKI tarafindan, dar ve orta gelirli
vatandaglarin konut ihtiyacinmn kargilanmas: amaciyla iilke genelinde genis ¢apli
bir konut seferberligi baglatilmigtir.

Toplu Konut Idaresi, kendi miilkiyetindeki arsalar tizerinde konut insa ettirmekte
ve bu konutlar kredilendirerek satisa sunmaktadir. Konut satiglari ile hedeflenen;
mevcut piyasa kosullar ile konut sahibi olamayan ancak belirli bir birikime sahip
dar ve orta gelirli ailelerin gelirlerine uygun $deme kogullan ile kira 6der gibi
konut sahibi olmalandar.

Bu itibarla, TOKI, Ocak 2003 — 02 Mart 2010 tarihleri arasinda 81 il, 780 ilge,
1.625 santiyede toplam 419.955 adet konutun tiretimini baglatrs bulunmaktadr.
Bu rakam 100 bini agkin niifuslu 15 adet sehir demektir.

TOKI, 419.955 adet konutla birlikte;

593 Okul (17.846 derslikli; anackulu, ilk6gretim, lise),
600 Spor Salonu,
36 Kiitiiphane,
366 Ticaret Merkezi,
62 Hastane,
81 Saglik Ocagy,
48 Yurt ve Pansiyon (12.476 kisilik),
22 Sevgi Evi (337 bina),
14 Engelsiz Yasam Merkezi (171 bina),
5 Cok Amagh Salon,
15 Atdlye,
294 Cami

ingaat1 baslatilmig ve biiyiik bir kismu tamamlanmugtir.

TOKI uygulamalar: gergevesinde;
Dar ve Orta Gelir Grubu Uyg, Kapsaminda  188.956 adet
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o Alt Gelir ve Yoksul Grubu Uyg. Kapsaminda 112.837 adet
¢ Gecekondu Doniisiim Uyg. Kapsaminda 47.508 adet
o Afet Konutu Uyg. Kapsaminda 10.318 adet
e Tanm Koy Uyg. (33 Kéyde) Kapsaminda 3.628 adet olmak iizere,

toplam 363.247 adet konut “sosyal konut” niteliinde olup, bunlar, iiretilen
konutlarnin yaklagik %85’ini tegkil etmektedir.

« Kaynak Gelistirme Uyg. Kapsaminda ise 56.708 adet
(34.928 adedi Emlak Konut GYO uygulamasidir)
konut iiretilmigtir.

TOKI tarafindan iiretilen saglam ve kaliteli konut ¢evreleri, 6zellikle alt ve {ist
yapisiyla, gerekli tiim sosyal donatilar ve rekreasyon alanlaryla birlikte
tilkemizdeki konut talep anlayiginin gelismesini saglanugtir.

TOKI, halkimiza hak ettikleri saglam ve kaliteli, ¢agdas olanaklara sahip, giivenli
yerlesim yerleri sunmada 6nciiliik ederken, yeni bir planli kentlesme ve konut
{iretim anlayigini da olusturmaya ¢aligmaktadir.
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TOKI, yiriittiigii konut uygulamalar: ile sayis1 400’ asan yerel ve ulusal Olgekli
pek ¢ok yiiklenici firmaya sektérde is imkam yaratmig ve bu uygulamalarla
dogrudan ve dolayh olmak iizere 800 bin kisilik istihdam saglamgtir,

TOKI, uygulamalari kapsamnda yiiriittiigti her bir toplu konut projesinde,
projenin Ozelliklerini ve hedef kitlenin Sdeme giictinil dikkate alarak, satig
kosullarmi belirlemekte, degisken fiyat endeksi kullanmakta ve ingaat
halindeyken konutu kredilendirerek, satisa sunmaktadr.

Idare, 6zellikle yoksul, alt ve orta gelir gruplarma yonelik sosyal konut
projelerinde, gergek ihtiyag sahibine ulasma amagl 6n sartlar ve satig kosullan
koyarak, hedef kitleye uygun satig politikast uygulanmasina azami G6zen
gostermektedir.

TOKI yoksul, alt ve orta gelir gruplarina yonelik geligtirdigi sosyal konut projeleri
¢ergevesinde satiga sundugu konutlarin fiyatlarim, kar amaci giitmeden ve sadece
maliyet bedelini dikkate alarak belirlemektedir. TOKI uygulamalan icerisinde,
sosyal devlet anlayigi cercevesinde, yoksul ve alt gelir gruplarina yénelik
slibvansiyonlu uygulamalar yapilmaktadir.

TOKI tarafindan yiirlitiilen bu modelde, konut bedelinin %10 ile %40°1ik kismu,
hedef kitlenin 6deme giicii gézoniine almarak, pesin olarak tahsil edilmekte ve
konut bedelinin geri kalan kismu ise 36 ile 240 aylik vadelere yayillmaktadir.

TOKI’nin 2003 yilndan sonraki uygulamalarinda yoksul ve alt gelir grubu da
hedef grup igine dahil edilerek, pesinatsiz/diisiik pesinath ve 240 aya varan uzun
vadelere sahip yeni konut sunum stratejisi gelistirilmistir.

Yoksul ve alt gelir grubuna yonelik projelerde, hedef grubun ddeme glicii
gbzéniine almnarak, taksit ddemeleri, konutlarin anahtar teslim tarihinden sonra
baslatiimaktadir. Idarenin orta gelir grubuna yonelik projelerinde ise konut taksit
ddemeleri, szlesme imzalama tarihini takip eden ay itibariyla baslatilmaktadir.

Diger taraftan, TOKI, konut satis hasilatlari ve kredi geri doniigleri ile genel
biitgeden aldif kisitlt paylarla faalivetlerini stirdiirmektedir.

Diger bir ifadeyle, Idare genel biitceye dahil kurumlardan olmayip, kendisi
kaynak gelistirerek projeleri hayata gecirmektedir. Projelerin geri doniigleri yani
alictlann taksit 6demeleri Idarenin ana gelir kaynagidir. Bu kapsamda, devam
eden projelerin tamamlanmas: ve hak edislerin Sdenebilmesi geri doniiglerin
diizenli olarak tahsil edilmesine baglidir.

Dolayisiyla, Toplu Konut Idaresinin kisith kaynaklar ile yeni konut tiretiminin ve
kredilendirilmesinin saglanabilmesi igin Idare uygulamalarinda, kredi kullameilari
ve konut alicillarmin ddeme gigleri ile Idare kaynagindan yaplacak
stibvansiyonlarin dengeli bir bigimde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, yoksul, dar ve orta gelirli vatandaslarm konut ithtiyacinn
kargilanmasi amaciyla, TOKI tarafindan tilke genelinde baglatilan bu kadar genis
¢aplt konut seferberlifi kapsaminda, dogal olarak, bazen, idarenin insiyatifinin
diginda, daha Onceden &ngorillemeyen ve istenmeyent bir takim aksamalar
yasanabilmektedir. Ancak, TOKI, ¢ok hizhi bir sekilde bu durumlarin tizerine
giderek, gereken teknik ve yasal 6nlemleri siiratle yerine getirmektedir.
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TOKI, Tirkiye sartlarmda yapllabﬂecek olanin en iyisini gergeklestirmeye
cahgmaktadir. Bu gergevede, yiiriitillen projelerle ilgili olarak idareye bildirilen
eksiklik ve hatalar takip edilerek diizeltilmektedir.

Tiirkiye’de konut satin alma bilincini yerlestirmeye galigan TOKI, miigteri
memnuniyetine 6zel onem vermektedir. Bu amagla, ingaatlarn  yapim
agamasindan, gecici ve kesin kabullerine ve konut sahiplerinden gelen sikdyetlerin
degerlendirilerek, sonuglandirilmasma kadar uzanan genis bir faaliyet alam
igerisinde miigteri memnuniyeti saglanmaya galialmaktadir. Bu dogrultuda,
 “Miigteri Memnumyetmm Olgiilmesi Projesi” geligtirilmistir.

Bu projeyle;

— Idare faaliyetleri kapsaminda, i¢ ve dis miisteri sartlanmn karsilanip,
karsilanmadigini izlemek ve Slgmek,

— Ihtiyag ve beklentiletin tam olarak karsilanmadign durumiarda, yapilan
sikayetin nedenini bulmak ve yeniden olusumuna engel olmak,

— Dogabilecek sorunlar igin veri toplamak ve bu verileri degerlendmnek

— Gerekli iyilestirme ve geligtirmeleri yapmak,

— Sistemin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan kontroliinii saglamak,

hususlar hedeflenmistir.

Idare tarafindan sunulan hizmetlerde aksama olmas: durumunda, hizmet alan
tarafin problemlerinin giderilmesi amaciyla yaptifi sézli ve yazili basvurular
degerlendirilip, ~ sikdyetler  bilgisayar  ortamindaki  bilgi  formlarma
kaydedilmektedir. Istatistiksel yontemlere gére oncelikle en ¢ok goriilen sikayet
tiirleri tizerinde diizeltici faaliyette bulunulmaktadar.

Aynica, meveut kanunlar geregi her hakedis doneminde iscilik alacaklan ile ilgili
gerekli ilan ve tutanaklar yapilmakta ancak, firmanin maddi durumunun iyice
¢tkmaza girmesinden Once iggi alacaklar ile ilgili bir basvuru yapilmamaktadir.
Yine de miiteabhit firmalarin maddi sorunlan sebebiyle is¢ilik alacaklarim
kargtlayamamalar1 durumunda Idare, kanunlar cergevesinde elinden gelen her
tirlii gayreti sarf etmekte ve bir ¢bziim yolu bulmaya calismaktadir. Ticari
alacaklarda ise Idarenin taraf olmas1 miimkiin degildir.

Hiikiimetin “Planl: Kentlesme ve Konut Uretimi” programi kapsaninda baslatilan
konut seferberligi ile; 2003-2009 yillari arasinda; 81 il 780 ilge, 1.626 santivede
420 bin konut Uretilmistir. 6 yil gibi kisa bir siire igerisinde, Tiirkiye sartlarinda,
bdyle bir rakama ulasilmas: olduk¢a zordur. Bu nedenle, ¢calismalarin son derece
izl bir tempoda ama yine kanun ve nizamlar cergevesinde gergeklestiren Idare,
szlesme imzaladigs firmalarin, yiiklenimlerindeki projeleri teslim tarihine
yetigtirmeleri igin gerekli her tiirlii ¢abay: sarf etmektedir. Ancak, yine de bazi
durumlarda projelerin gesitli maddi, hukuki, biirokratik, teknik vb. sebeplerle
teslimlerinde gecikmeler yasanabilmektedir. Bu konuda Idare, &zellikle konut
projelerinin zamaninda teslim edilmesi i¢in; ihaleyi alacak firmamn yeterli maddi
giice sahip olmasi, sozlesme siirelerinin yeteri kadar uzun tutulmasi, ihale
dncesinde sonradan ¢ikabilecek gesitli sorunlarn en aza indirilmesi gibi dnlemler
almaya devam etmektedir. -

Vatandaglarmizin TOKI konutlarina géstermis oldugu yojun giiven ve ﬂgl
Idarenin is hacmini artumus, Tirkiye’nin dért bir yam santiyeye dénmiistiir. Bu
kadar bityiik hacimde bir igin, bu kadar kisa siirede gerceklestirilmesi yoniinde
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harcanan bitylik gayrete ragmen, ingaatlarda; ¢ati, tesisat, ¢evre diizeni gibi

konularda baz: eksiklikler ve hatalar ortaya gikmakta, hak sahiplerinden bu yonde .
sikdyetler gelmektedir. Bugiine kadar bu hatalar1 gidermek yolunda ¢aba harcayan

TOKI, bundan sonra bu eksiklik ve hatalart minimuma indirmek konusundaki

kararliign nedeniyle, bilnyesinde “Sikdyet Degerlendirme Sube Miidarlign”

kurmug olup, bu midurlitk aracithfiyla sikdyetleri degerlendirmektedir. Yine,

ayrica, projelerde hem Idarenin, hem de vatandaglann maddi gliciinii

zorlamayacak gekild,e imalat ve malzeme kalitesi de en iist diizeyde tutulmaya

¢aligilmaktadir ki, bdylece, miimkiin olan en kaliteli konut, miimkiin olan en

uygun 6deme gekliyle sahibini bulsun.




