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BARTIN MILLETVEKILI SAYIN M. RIZA YALCINKAYA’NIN 7/10329 SAYILI
SORU ONERGESINE ILiSKIN CEVAP METNI :

Insanlik tarihi kadar eski olan ve iistesinden gelebilmek igin tiim toplumlarin miicadele
ettifi bir olgu olan yoksulluk, gerek igerigi gerekse sonuclan bakimindan “negatif” bir olgu
olup bireyler, toplum ve deviet agisindan “risk™ faktorii tagumaktadir. Bu nedenle tarih
boyunca oldugu gibi giiniimiizde de devletler ¢esitli enstriimantarla yoksullukla miicadele
etmektedir. Anayasamuzm 2 nci maddesinde yerini bulan “Sosyal Devlet Ilkesinin” geregi
olarak yapilan yoksullukla miicadele gahsmalafmda son yillarda en sik kullamlan sosyal

politika araglari ise “sosyal yardimlar” dur,

Ciinkii, bilindigi tizere ozellikle 1990’lar sonrasi tiim dinyada yasanan ekonomik
krizler ve igsizlik olgusu ile iilkemizde tartm kesimindeki ¢bziilmeye bagh olarak kirsal
kesimden kentlere g¢ edilmesi sonucunda kentlerde olusan vasifsiz isgiicii sosyal yardimlara
olan ihtiyaci tekrar ortaya gikarmistir. Bu nedenle sosyal yardimlanin artan Snemine binaen;
yoksullukla miicadelede “sosyal yardimlar” Onemli bir sosyal politika araci olarak
kullamlmaya baglanmustir. Boylelikle bir yandan yoksul kesimleri koruyarak toplumsal denge
ve adaleti saglama yniinde adimlar atilmaya baglanmis difer yandan da fakir ve yardima
muhtag toplum kesimleri “giiglendirilerek” ekonomik gelismeye zemin hazirlanmigtir. Yani
bir anlamda yoksullukla miicadelede orta ve uzun vadeli bir strateji izlendigi ve yoksullugun
temel nedenleri olarak adlandirabilecegimiz “egitim yetersizlifi” ve “firetim siirecine

katilamama” gibi sorunlann agilmas: icin ¢aligmalar yiiriitiildtigii gortilmektedir.

Ulkemizde sosyal yardim hizmetleri en yaygin sekilde 5263 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
2004 yilinda kurulan Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Genel Miidiirligli (SYDGM)
tarafindan yiiriitiilmektedir. Fon idaresinin, Genel Miidiirlitk olarak yapilandiriimasi ile
mevcut sosyal yardim programlarinin ekonomik ve sosyal yoksunluk igerisinde bulunan

vatandaslara daha etkin ve daha hizli bir sekilde ulastiritmas amac;lanm1$t1r.

SYDGM, 1986 yilinda g¢ikarilan 3294 sayihh Sosyal Yardimlagma ve Dayamigmayr -
Tesvik Kanunu ile olugturulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayamsmayr Tesvik Fonu

kaynaklanyla, yine ayn: kanuna gore her il ve ilgede olusturulan ve bagkanbklarm Milki




>

Idare Arflirleﬁniln yaptigt 973 Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Vakfi aracilifi ile kanunun
hedef kitlesinde bulunan, sosyal giivencesi bulunmayan fakir ve muhta¢ vatandaglarin temel
ihtiyaglarinin {(gida, yakacak, barinma, saglik, egifim gibi) karsilanmasina yénelik yardimlar
ile calisabilir durumda bulunan vatandaglanimizin tiretken hale getirilmesi yoniinde proje

destekler: vermektedir.

Ucretsiz kitap, tasimali egitimden yararlanan &grencilere dgle yemegi, ozirliilerin
egitim kurumlanna taginmast ve sosyal hizmet projeleri gibi grup bazli toplu yardimlan
disarida birakacak olursak; Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliigiince Sosyal
Yardimlagma ve Dayamgma (SYD) Vakiflan vasitasiyla yaklagik 2.6 milyon aileye sosyal
yardimlar ulagtinilmakta ve s6z konusu yararlanicilara iliskin veriler saglikh bir veri tabamnda

tutulmaktadur.

3294 Sayii Sosyal Yardimlasma ve Dayamsmayr Tesvik Kanunu’nun “Amag”
Baghgim tastyan 1’inci maddesinde, “Bu Kanunun amaci; fakru zaruret i¢inde ve muhtag
durumda bulunan vatandagiar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye’ye kabul
edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir
dagihmimn adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagma ve dayamsmay:
tesvik etmektir.” hitkkmii mevcut olup; 3294 sayih Kanun kapsamindaki kisilerin her tiirlii
ihtiyacinin  kargilanmasina imkan veren bu diizenlemenin geregi olarak, iilke genelinde
faaliyet gosteren 973 illilge SYD Vakfi aracih@iyla fakir ve muhtag durumdaki
vatandaglanmiza tilkemizin dogusu ve batisi arasindaki mevsim ve sicakbk farklibiklar ve
ihtiyaglarimin nevi ve miktarinin degiskenlik arz ettigi nazara alinarak nakit yardimlar da
yapilmaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayamgma Genel Miidiirliigii bir yandan son derece insani
hususiyetler arz eden sosyal yardim programlarim biiyiik bir 6zveri ile yiiriitiirken; diger
yandan da sosyal yardim ve hizmet alaninda fikir beyan eden hemen herkesge vurgulanan ve
1960’lardan bu yana ulusal belgelerde yer alan temel sorun alanlan olarak gosterilen miikerrer
yardumlar, ortak veri tabam eksikligi, muhtaclik tespitinin uzun siirmesi, fayda sahibi
belirlemede objektif kriter ecksiklidi gibi hususlant diizenlemek i¢in de gahigmalar
yiiriittektedir.

Bu kapsamda kaynak israfim onlemek ve hedeflenen etkiyi saglamak amaciyla
ozellikle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidirliigii uzmanlarinin Szverili

¢alismalariyla tamamen 8z kaynaklar (personel, donanim vs.) kullanilarak 6 aylik bir calhisma

“ile’iki bliyiik proje one ¢ikmaktadir.
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1- Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)
2- Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi.
I- SOSYAL YARDIM BILGI SISTEMI (SOYBIS) :

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim bagvurusu.  yapan
vatandaglarnmuzin - muhtachklarint ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarndan
temin/tespit etme ve miikerrer yardimlarin énlenmesine yonelik kurumlar aras: (online)
veri paylaginunt saglama amaciyla SYDGM tarafindan 6 aylik calisma ile hayata gegirilmiy
bir E-Deviet uygulamasidir.

SOYBIS ile 10 kurumdan 24 ayn sorgulama saniyelerle ifade edilen bir zaman

dilimi i¢inde yapilabilmektedir.

Soéyal Yardim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim bagvurusn yapan
vatandaslarimizin online olarak TC Kimlik Numaralan vasitasiyla:

» Igisleri Bakanh@ Nifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigi, Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS) veritabamindan; adres bilgileri, niifus-aile-kigi kayit
ornekleri ve olay bilgileri,

e Tiirkiye I3 Kurumu (iISKUR) veri tabanindan; kisinin ISKUR’a kaydinin olup
olmadp, Issizlik Sigortas:, Kisa Calisma Odenegi ve Is Kaybi Tazminati ahip
almadigina iliskin bilgileri,

e Vakiflar Genel Miidiirliigii veri tabamndan; kisinin Muhtag Aylig: ahp almadigina
iligkin bilgileri,

o Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii veritabanindan;
kisinin Evde Bakim Ayh# ahp almadigina iliskin bilgileri,

¢ Sosyal Yardunlagma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii veri tabanlarindan; kisinin
Sarth Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve SYDV tarafindan yapilan yardimlardan
yararianip yararlanmadlgmé iligkin bilgilen,

e Seosyal Giivenlik Kurumu veritabamndan; kiginin Sosyal Giivencesinin olup
olmadid, saglik hizmetlerinden yararlanip yararlanmadig: ve 2022 sayili Kanuna gére
Maas (yardim) alip almadifina iligkin bilgileri,

e Gelir idaresi Bagkanhif veri tabanindan; kiginin Vergi Mikellefiyeti ve Uzerine

kayith araci olup olmadigina iligkin bilgileri,




. ’i’apu ‘:e Kadastro Genel Miiditrliigii TAKBIS veri tabamindan; kiginin {izerine
kayith gayrimenkulii olup olmadigina iliskin bilgileri,

o Saglik Bakanhg: veri tabanlarindan kis.im'n“Yésil Karti’mn olup olmadigina iligkin
bilgileri,

e Tarim ve Koyisleri Bakanhg Cift¢i Kayit Sisteminden de kiginin Arazi Varlig, Ekili
Arazi  Varhigi, Tanmsal Desteklerden  yararlamp  yararlanmadifn = ve

biiyiikbag/kiictikbas hayvan sayisina iligkin verileri temin edilmektedir.

Sosyal Yardmm Bilgi Sisteminin hizmete sunulmasiyla birlikte,

1. Yardim bagvurusu yapan vatandaglarinmzin muhtaghklan merkezi veri tabanlar
kullanilmak suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya baglanmus; bireyler
mubhtagliklanim ispatlama kiilfetinden kurtariimistir,

2. Yardim bagvurusu yapan vatandaglarin tek tek kamu kurumlanm dolagarak durumian
ile ilgili evrak toplamasinin dniine gecilmis; sadece Niifus Ciizdanlanm ibraz etmek

suretiyle yardima miistahak olup olmadif1 belirlenmeye baglanmistir,
3. Yoksul vatandaglanmizin yardima erigim siireci kisaltilmsgtir,

4, Kamu kurumlan tarafindan mikerrer yardim verilmesi engellenmis; sosyal
yardimlarin gergek ihtivag sahiplerine ve daha genis bir kitleye ulagmast saglanmgtir,

5. Artniyetli kisilerin sosyal yardim alma girisimleri engellenmistir,

6. Yardim bagvurusu yapan vatandaglanmzin durumlan ile ilgili belge talebinde

bulunduklarn kamu kurumlannda olusan is yiikii azaltidlmistir,

7. SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk giderilerek, Vakif ¢alisanlanmin sosyal inceleme
(hane ziyareti) yapmalan i¢cin ayirdiklan zaman artinlmstar,

8. SYDV’lerin mevecut kayitlarnm gézden gegirmesi ve yardim alan kigilerin sosyo-

ekonomik durumlanna iliskin saglikli veri sahibi olmas: saglanmstir,

9. Kamu kurumlant arasinda miikerrer yardimlann engellenmesine yonelik yapilan
vazismalar ortadan kaldinlarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinn

etkin kullanilmasina katkida bulunulmustur,

10. SYDGM, iilkemizin e-devlet uygulamalart vasitasiyla yirtittiigit e-déniisiim siirecine,

_SOYBIS ile katkida bulunmustur.




SOYBIS, SYD Vakiflant tarafindan yogun bir sekilde kullamlmakta olup; agustos
ayinda yaklagik 840 bin; eyliil ayinda ise yaklagik 820 bin sorgulama yapilmstir.

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin ortaya g¢ikardigh katma deferi anlayabilmek igin
SOYBIS oncesi duruma bakmakta fayda bulunmaktadir. SOYBIS sistemi kullamlmaya
baglanmadan 6nce, sosyal yardim bagvurusu yapan kisilerin muhtaghgmin belgelenmesi icin
vatandaglarm s6z konusu kamu kurumlanm ya tek tek dolasmasi ya da “Tek Adimda
Hizmet Ofislerini” kullanmas: gerekiyordu. Aynca sosyal yardimlardan miikerrer

yararlanmanin engellenmesi i¢in kurumlar arast yazismalarm yapilmas: gerekiyordu.

Vatandaglarin kamu kurumlanim tek tek dolasarak evrak toplamas: igin en az 3-5 giin
zaman harcamas: ve ulagim masraflarma katlanmasi; Tek Adimda Hizmet Ofislerinde
iglemlerin tekemmiil etmesi i¢in ise en az 15-20 giin slireye ihtiyag duyuluyordu. SOYBIS’in
hayata gecirilmesi ile birlikte son beg aylik siiregte (2009 Mayis-Eyliil) 41 milyon TL evrak
ve ulagim masrafi tasarruf edilmis; 15 milyon evrak ortadan kaldinlarak kagit israfi Snlenmis

ve 3.900 agacin kesilmesi engellenmistir.

Kamu kurumlari, yerel yonetimler ve STK’lar tarafindan yiiriitiilen sosyal yardumlan
merkezi bir veri tabaninda toplama amaci giiden ve SYDGM-TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik  Arastirma Kurumu) igbirliginde yiiriitiilen Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesinin alt yapismu teskil edecek olan SOYBIS ile sosyal yardim alaninda hizmet sunan
kurumlar arasmnda online veri paylasimimn temeli atilmis olup; sosyal politika

uygulamalannda “Tek Tusta Hizmet Dénemi” baslatilmstir.

SOYBIS’in hayata gegirilmesiyle birlikte yaklasik 41 y1l dnce 1968 yilinda hazirlanan
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam’nda ifade edilen “sosyal refah hizmeti sunan kurumlar
arasindaki koordinasyonsuzluk, miikerrer yardimlar ve muhtaglik tespitinin insan odakh

olmayi1” gibi sorunlar agilmistir.
II- BUTUNLESIK SOSYAL YARDIM HiZMETLERI PROJESI:

SOYBIS’in hayata geciritmesinin yam1 sira SYDGM, Yiksek Planlama Kurulu
tarafindan onaylanarak yiirirlige giren 2006-2010 Bilgi Toplumu Strateji Eylem Plani’nda
yer alan “Butiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi’ni TUBITAK ile isbirligi igerisinde

ytrittmektedir. S6z konusu proje i¢in Devlet Planlama Teskilat: tarafindan yaklasik 20 milyon

I'L SYDGM ye tahsis edilmistir.
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Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Prbjesinin hayat gegmesi ile birlikte;

o Sosyal yardim veren kurumlar arasinda etkin esgiidiim saglanarak islevsel anlamda tek
a1 (ortak kullamlacak veri tabami olusturulmas: ile hizmetlerin esgiidiim iginde
ytriitiiimesi) saglanacak,

* Sosyal yardim yararlanicilarina ait saglikh bir veri tabanina kavusulacak,

¢ Olusacak veri tabam: ile iitke genelinde ihtiyag sahibi vatandaglarn durum tespiti (vas,
cinsiyet, oziir durumu, gelir durumu, yerlesim birimi, kir-kent gibi deZigkenler
goz oOniinde bulundurularak) yapilacak ve bu tespitler dogrultusunda saglikli
projeksiyonlar yapilarak yeni sosyal yardim politikalan gelistirilecek,

* Sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin (STK ve Yerel Yonetimlerin yardimlar:
da dahil edilecek) 6niine gegilecek,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda hane yaklasimina gegilerek, ulasilamayan
yoksul kesimlere ulagilacak,

e Olusturulacak tek bagvuru formu ile hizmetlerde standardizasyon saglanacak,

¢ Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojileri kullamlarak zaman ve

kaynak tasarrufu saglanacak, yardima ulagma siireci kisaltilacaktir.

3 yilik bir ¢ahgma ile hayata gegirilmesi planlanan Biitiinlegik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi ile birlikte Kamu kurumlan, yerel yonetimler ve STK’larin yaptiklan

yardimlar ortak veri tabaninda tutulacaktir,

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesi ile; Cumhurbagkanhgi Devlet Denetleme Kurulu Raporu’nun “Sosyal Yardim ve
Yardim Uygulamalarina Iliskin Diger Degerlendirme ve Oneriler’ baghkh boliimiinde
“Devietge gergeklestirilmesi zorunlu gériilen sosyal hizmet ve yardimlarin kapsam ve sinrlan
tam olarak tamimlanmah ve bu hizmet ve yardimlarm hangi kuramlar ve/veya mahalli idareler
tarafindan yapilacag: net bir sekilde belirlenmelidir” Onerisi biiyiik digiide kargilanmakta,

sosyal yardima miistahak olan hedef kitleye erisimin saglanmasi amaglanmaktadir. -

Biitiinlegik Sosyal Yardun Hizmetleri Projesinin bilegenlerinden biri de mevzuat
calismasidir. Proje ile es zamanh olarak Cergeve Sosyal Yardim Kanunu’nun yasalagmasi igin
calismalar yiiriitiilecektir. Bu kapsamda Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliga

uzmanlar ve akademisyenlerin katilumi ile mevzuat hazirlama ¢alismalarnna baglanmigtir.




(erceve Sosyal Yardim Kanunu ile sosyal yardimlardan yararlanma kriterlerinin tespit
edilmesi, bilgi paylagmumn givenceye alinmas: ve yerel yonetimler ile STK’lann sosyal

yardim standartlarinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Diger taraftan, sosyoekonomik ve kiiltiirel agidan toplumun en dezavantajh kesiminde
yer alan “sosyal yardim yararlamicilarimn” devlet ve sosyal kurumlann sundugu hizmetler
konusunda farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi, kamu hizmetlerine nasit erisilecegi yolunda
eksik/yanhs bilgi sahibi olmalarmm engellenmesi, bilgive ve yardima erigim firsatlannin
arttirilmas: suretiyle fakir ve yardima muhtag vatandaglanmizin hak ettikieri sosyal yardima
ulagsmalanmn saglanmasi amaciyla Genel Miidiirliigliz tarafindan "Alo Sosyal Yardim
Projesi” olusturulmug ve bu proje kapsaminda “Alo 144 Sosyal Yardun Hatti” hayata
gecirilmigtir. Bu hizmet sayesinde vatandaglanmzin talepleri hakkinda bilgi almasi
saglanacak, vatandaglarin sosyal yardim ve proje uygulamalan, bagvurulani ve kriterleri
konusunda dogru bilgiye, hizl: bir sekilde erigimi gergeklestirilecek ve SYDGM'nin yiiriitmis
oldugu yardim ve proje uygulamalan konusunda vatandaglardan gelen soru, sikayet
oneriler degerlendirilerek, tikanan noktalar tespit edilmek suretiyle bu alandaki sorunlar hizh

bir sekilde giderilmis olacaktir.

Adil bir gelir dagilimimin saglanmasina katkida bulunmak, yoksullukla miicadele
kapsaminda kaynaklarm etkin bir bicimde kullamlmasim saglamak, temel ihtiyaclanm
kargilamaktan yoksun niifusun en yoksul diliminde yer alan vatandaglanmmzi sosyal
yardimlarla desteklemek; iiretim ve istihdama ydnelik projeleri siirekli kilarak vatandaslann
toplumsal hayata entegre olmalanm saglamak, kamu kuruluglan, sivil toplum kuruluslar,
vatandaglar ve diger paydaglar ile esgiidiim igerisinde ¢aligarak sosyal yardimlarin etkin bir
bicimde dagitilmasini saglamak ve bu dogrultuda sosyal yardim politikalan geligtirmek
misyonuyla hareket eden ve katihmet, seffaf, etkin bir bigimde hizmet sunan ve iilkemizin
sosyal yardim politikalarim belirlemede oncii, sosyal yardum alanindaki temel alt yapi
sorunlarin: hizla agan ve uzmanhga dayah olarak olusturulmus yegéne kurum olan SYDGM,
ulusal plan ve programlardaki kalkinma 6ncelikleri dogrultusunda cahsmalar yapmaya ve
kamu kaynaklarmin etkin kullamiimasi yoluyla daha genis bir kitleye ulasabilmek igin

politikalar gelistirmeye devam edecektir.




