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ADANA MILLETVEKILi SAYIN YILMAZ TANKUT’UN
2/14687 SAYTLI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Son yillarda demiryollarinda degisik sorunlar yaganmakta ve bu konuda
tarafimiza ok sayida sikayet postalar: gelmektedir. Ayrica TCDD tarafindan yine
son yillarda yol bakim ve onanmi gerekge gosterilerek fller ve Bolgeler arasinda
kullanlan bazi tren seferlerinin karsilikl1 olarak kaldirildig1 belirtilmektedir.

Bu bilgiler ergevesinde;
SORULAR:

1- Son bir yil iginde kag adet yolcu treni seferden kaldirilmuigtir? Bunlarm
nedeni nedir?

2- Son bir yilda yolcu trenlerinin ortalama gecikmesi kag saattir?

3- Yolcu trenlerinden yararlanan vatandaslarin profili konusunda bir ¢aligma
yapilmakta midir? Eger calisma yapilmaktaysa hangi sonuglara ulasilmigtir?

4- Ankara -Adana ve Ankara-izmir arasindaki yolculuk kag saat siirmektedir?
Bu yolculugun uzun oldugunu iddia eden yolcularm "Bu cagda bu durum makul
midiir?" sorulari nasil cevaplandinlacaktir?

5-Hizh tren caligmalari diger konvansiyonel hatlardaki isletmeleri etkilemekte
midir? Eger etkiliyorsa bunun gerekgeleri ve nedenleri nelerdir?

6- Tren kalkis ve varis saatleri yolcu ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak
mu, yoksa bagka faktorler dikkate alinarak mi belirlenmektedir? Halen ytiriirlikte olan
‘saatler ile dgrencilerin okullarina, hastalarin hastaneye, ¢aliganlarin ise islerine ge¢
kalmasina neden oldugu iddialar1 dogru mudur? Bu konularda daha once sikayet
alinmis midir? Alindiysa bu konularda bir diizenleme yapilmasi diistiniilmekte midir?

7. TCDD’nin Hizh Tren projesindeki amaci nedir? Hizli tren projesine
harcanan para ile ana hatlarn ¢ift yol yapilabilecegi, bu vesile ile gereksiz
beklemelerin onlenecegi ve bodylece su anda ortalama hiz+ 30 km. olan normal
trenlerin otobiis hizina yiikselerek vatandaga hizmet verilebilecegi iddialarna
katiliyor musunuz?

8- Yolcu vagonlar tek tip olarak mi iiretilmektedir? Vagon farklili
var ise bu hangi sekilde degerlendiriimektedir? Bazi vagonlarin 1s1tma sistemi igin
"kisin pigersiniz, yazin zatiirre olursunuz" seklindeki iddialar dogru mudur?

9- Restoran gorevlilerinin gece yarisi Ugte bile bir seyler satmak igin
bagirdiklari, tuvaletlerin kalkistan sonra kaderine terk edildikleri iddialar1 dogru
mudur?
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10- Bu sorunlar yerinde tespit etmek an
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CEVAPLAR:

TCDD Isletmesi Genel Miidiirligi’niin  2009-2010 yii yol yenileme
programina gore demiryolu sebekesinin muhtelif parkurlarmnda yapilan yol yenileme
calismalarina zaman aralig1 saglanmasi amactyla son bir yil iginde giinlik 13 yolcu
treni. seferden kaldirilmis, buna karsthk degisik parkurlarda ginlitk toplam 57 adet
tren sefere konulmustur.

Ulkemizin demiryolu hatlarinda isletilen anahat ve bolgesel yolcu trenlerinin
2009 yih ortalama tehir miktar 2008 yilina gore % 6 azalmistir.

Ote yandan, TCDD Isletmesi Genel Miidiirligii tarafindan, yolcu
tasimaciliginda miisteri odakli hizmet prensibiyle ilkbahar ve sonbahar mevsiminde
yilda en az iki defa sunulan hizmet kalitesini dlgmek, verilen yolcu tasima hizmetinin
aksayan yonlerini ve beklentileri miisteri gozityle tespit etmek ve yolcunun genel
memnuniyetini dlgmek amaciyla genig ¢apl anket caligmalari yapilmakta olup,
ankette yolcularin seyahat aligkanliklar analizi, TCDD'nin kendilerine sundugu
hizmetten duyulan memnuniyet ve beklentilerin olgiilmesi ve trendeki restoran
hizmet kalitesi ile alakali sorular yer aimaktadir.

Sozkonusu bu anket calismasinda, yolcularn pozitif ve negatif algilama
ve beklenti fotografinin ¢ekilmesi icin 22 ana soru kullanilmakta olup,
bu aragtirmalar anahat ve bdlgesel mahiyette Tiirkiye'nin her yerinde hizmet veren
25 parkurda ortalama 2.500 yolcu ile yapilmaktadir.

Yapilan anket sonucu ortaya ¢ikan yolcu profili ile seyahat aligkanliklan
asagida belirtilmisgtir: :

e  Yolcularm % 68'inin erkeklerden olustugu,
e  Seyahat edenlerin % 61 'inin 29 yasindan kii¢iik oldugu,
e Katilimecilarm % 59'unun lise ve 6nlisans mezunu oldugu,

e Seyahat edenlerin % 42'sinin grenci, % 10'unun emekli, % 10'unun
esnaf oldugu, '

e Katilimecilarin % 35'inin 500-1.000 TL arast, 9, 26'smn 1.000-1.500 TL
arast, % 17°sinin 1.500- 2.500 TL aras, % 10'unun 2.500 TL iistii hane gelirine sahip
oldugu,

e Katilimecilar % 38'inin yilda 10-49 defa seyahat ettigi, % 16'sinin 50 ve
{izeri seyahat ettigi,
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e  Yolcularn % 34'intin egitim, % 32' spin Viyatet; % 18'inin is geregi
seyahat ettigi, Ao, Ee %

Yolculartn % 54 ‘iintin tek kisi, % 30'unan ise 2 kisi ile seyahat ettig],
belirlenmistir. oo
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Ankara-izmir arasinda halen Izmir Mavi ve Karesi Ekspresleri isletilmekte
olup, Izmir Mavi uzun mesafeli seyahat taleplerini kargilamak amaciyla daha az
yerde durus yaparken, bolgesel mahiyette kisa mesafeli seyahat eden yolcularmn
taleplerini karsilamak {izere calistmlan Karesi Ekspresi daha c¢ok yerde durus
yapmaktadir.

Seyahat siiresi acisindan izmir otobiisleri ile Izmir trenleri mukayese edilirse
iki nokta arasinda karayoluna gére mevcut demiryolu giizergahinin % 40 daha uzun
olmasi, tek hat iizerinde tren isletmeciligi yapilmasi ve otobiislere gdre daha g¢ok
noktada hizmet sunma zorunlulugu seyahat siiresini artirdigindan otobiislere gore
seyahat siiresi yaklagik 4-5 saat daha fazladir.

Proje ¢alismalar devam eden Ankara-izmir Yiiksek Hizli Tren (YHT) hatt1
projesinin tamamlanmastyla seyahat siiresi yaklasik 3 saat 20 dakikaya diigecektir.

Ankara-Adana arasinda halen Cukurova Mavi treni isletilmekte olup, seyahat
stiresi agisindan Adana otobiisleri ile Cukurova Mavi Treni mukayese edilirse iki
nokta arasinda karayoluna gore mevcut demiryolu giizergahmnin % 37 daha uzun
olmasi, tek hat iizerinde tren isletmeciligi yapimasi ve otobiislere gore daha g¢ok
noktada hizmet sunma zorunlulugu seyahat siiresini artirdigindan dolay: otobiislere
gore trenle seyahat siiresi yaklagik 5 saat daha fazladur.

Halen yapim ¢aligmalari devam eden Ankara-Konya YHT hattinin
tamamlanmasiyla, Cukurova Mavi treninin parkuru Adana-Konya olarak degistirilip
Konya'dan YHT'lere baglanti verilmek suretiyle isletilmesi planlanmakta olup, bu
diizenlemeyle halen 12 saat olan Ankara-Adana arasi seyahat siiresi yaklagik
7 saat civarina inecektir.

TCDD Isletmesi Genel Midiirlagu tarafindan en son genel trafik diizenlemesi
2009 yili Mayis ayinda yapilmis olup, tarife diizenlemeleri; Ankara, Istanbul, [zmir,
Sivas, Malatya, Adana ve Afyon’daki TCDD Bélge Miidiirliik’lerinin ~ piyasa
aragtirmalar1, Merkezde Yolcu Dairesi Bagkanlifinin yaptig1 aragtirma ve isletilen
tiim yolcu trenlerinde ilkbahar ve sonbahar mevsiminde yaptinlan diizenli anket
calismalarindan elde edilen veriler ile vatandaslarimizin gerek yazili gerekse
elektronik ortamda Balge Miidirlikleri ve Yolcu Dairesine yapmis olduklart teklifler
degerlendirilerek belirlenmektedir. Yil igerisinde yapilan spesifik basvurular ise
gerek merkez, gerekse bélge elemanlarina incelettirilerek uygun goriilenler

degerlendirmeye alinmaktadir.

Bu kapsamda, yolculara yapilan anketlerden alinan sonuglara gore; tren
hareket saatleri dahil sunulan hizmetleri cok iyi ve iyi kategorisinde
degerlendirenlerin oram1 % 70 civarinda olup, ¢ok koti ve kot kategorisinde
degerlendirenlerin oran1 % 13.03'ddr. T

Mevcut hatlanmizin buylik bir bﬁlﬁmﬁ 2Cumbhuriyet oncesi donem ile
Cumhuriyetimizin ilk yillarnda insa edilmis olup; fnéa edildigi dénemin imkanlar ile
yapilan hatlarin standardi oldukga diistiktir. Bu. haliyle ¢ift hatta ¢ikarilmas: dahi
yeni yol yatirimlaria yaklagik maliyetler ortaya gikarmakta olyp, bazi hatlarda ise bu
hi¢ miimkiin degildir. R
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Ancak, trafik yogunlugu ve potansiyeli olan kesimlerde, cografi sartlarin
uygunluguna gore bu yonde caligmalar yapilmaktayken, hzli tren yatirimlari
yapilirken ise demiryolu bulunmayan glizergahlar ve ulasim agimn gereklilikleri
dikkate alinarak ve giiniimiiz ihtiyaclari ile teknolojileri kullamlarak insa faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.

Diger taraftan, yolcu vagonlar: yolcularin degisik talep ve ihtiyaglarim
karsilamak fizere yatakl, kusetli, pulman (yatar koltuk), 1. ve 2. mevki
kompartmanli, yemekli ve banliy6 tipi olmak iizere degisik tiplerde imal edilmis
olup, halen yolcu vagon parkinda bulunan 977 adet vagondan 502 adedi klimali yolcu
vagonu olarak yazin ve kisin rahat ve konforlu bir seyahat ortamu sunmaktadir.

475 adet yolcu vagonunda ise uluslararas: standartlarda elektrikli 1sitma
sistemleri kullanilmakta ve bu sistemler yalniz soguk havalarda ve kig mevsiminde
faal hale getirilmektedir. Ayrica bu vagonlarda sicak havalar icin ise havalandirma
sistemleri bulunmakta olup, bu vagonlar yolcularin  yaz-kis, sicak ve soguk
havalarda rahat bir seyahat yapmalarini saglayacak gekilde imal edilmislerdir.

TCDD Isletmesi Genel Midurligi yemekli vagonlarmin isletmeciligi
19.11.2009 tarihinde imzalanan sozlesme geregi Besler Limited Sirketince
yiiriitiilmekte olup, sézkonusu sirketle imzalanan s6zlesme geregi "saat 24.00-06.30
arasinda sirket personelinin satig ve duyuru yapamayacag1" kosulu bulunmaktadir.

TCDD isletmesi Genel Miidiirliigt, yolcu trenlerini ve bu kapsamdaki
yemekli vagonlan, asagida  ifade edilen ekiplerce sik sik denetlemekte ve
yolculardan alinan ve denetimlerde tespit edilen aksakliklar sozlesme geregi Sirkete
yansitilarak (gerektiginde para cezas dahil) ¢oziimlenmesi yoluna gidilmektedir.

Yolcu trenlerinin tuvalet temizlikleri kalkis istasyonundan varig istasyonuna
kadar bu isle gorevlendiriimis "Tren Odacist” tarafindan yiiriitiilmekte, yapilan isin
denetimi Tren Sefince yapilmaktadir.

Bu itibarla, yolcu trenlerinde sunulan hizmetlerin denetimleri 579 sayili
Tamim geregi Daire Bagkam ve Daire Baskan Yardimeis: diizeyinde yilda en az bir
kere, Bolge Servis Midir ve Yardimcilan diizeyinde aylik periyotlar halinde
yapilmakta olup, ayrica Yolcu, Tesisler ve Cer Daire Baskanliklarinda gorevli Sube
Miidiirlerinden olusturulan denetim ekipleri vasttas ile de trenler aylik periyotlar
halinde denetlenmektedir.

Merkez Daire ve Bolge Miidiirliikleri kanahylgt?sizm edilen aksakliklar ile

Miigteri Tligkileri Yonetim Sisteminden al;gpén"”"‘ §1kayet ve onerilerin gerekli
degerlendirmeleri yapilarak ¢Oziimii yoluna gidilmektedir.




