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Asagidaki sorulanmin Devlet Bakani Sayin Ali Babacan tarafindan yazili olarak

yanitlanmasini arz ederim. Saygilarimla.16.02.2010

Hulusi Gowel

Adana Milletvekili

5411 sayih Bankaciik Kanunu’nun 80’inci maddesi 1'inci fikrasi (j) bendinde “liyeler ve
bireysel miisterileri arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve coziime kavusturulmasini
temin etmek lzere hazirlayacaklan ve Kurulca onaylanan usal ve esaslar dahilinde hakem
heyeti olusturmak,” Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkive Katilm Bankalari Birliginin gérevleri
arasinda sayilmaktadir. Konuyla ilgili olarak BDDK’nin 14 Aralik 2006 tarih ve 2062 sayili
karart ile Musteri Sikdyetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
Teblig hazirlanmistir.

Bu itibarla;

1. Uygulamanin bagladig) tarihten bu yana Miisteri Sikdyetleri Hakem Heyeti'ne
bankalarin islemleri ve uygulamalarina iliskin kag bireysel miisteri sikdyet basvurusu ulasmis,
bu bagvurularin ne kadar isleme konulmustur? S6z konusu sikayet bagvurularinin iceriklerine
ve bankalara dagilimi nedir?

2. Uygulamanin basladig tarihten bu yana Hakem Heyetine iletilmesi uygun
gorilmeyen bagvuru sayisi, uygun goriimeme nedenleri, iletilmesi uygun bulunmayan
sikdyetlerin bankalara dagilimi ne olmugtur?

3. Uygulamanin basladigi tarihten bu vyana Hakem Heyeti'ne iletilen
bagvurulardan ka¢ adedi misteri lehine, ka¢ adedi banka lehine sonuclandiriimistir?
Sonuclandinlan bagvurularin toplam bagvurulara orani nedir?

4. 2002-2010 ydlar arasinda ve yillar itibariyle Turkiye Bankalar Birligi Uyesi
bankalara s6z konusu bankalarin islem ve uygulamalarina iliskin ka¢ dogrudan basvuru
gergeklesmistir? Séz konusu basvurularin icerik ve konularina dagihmi ile ¢dziimlenme
oranlari ne olmustur? Bireysel misterilerce Birlik Uyesi hangi bankaya kac basvuruda

bulunulmustur?




