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Asafida belirtilen sorularimin, Ulagtirma Bakani Sayin Binali YILDIRIM tarafindan yazih
- olarak cevaplandirilmas; icin geregini saygilanmla arz ederim.
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Prof.Dr. Alim ISIK  »
MHP Kiitahya Milletvekili

Sabit telefon aboneliklerinin kapatilmas1 islemleri ile ilgili olarak vermis oldugum
21.04.2010 tarih ve 7/14171 FEsas numaral :'g!'oru Onergesi mnormal siiresinde
cevaplandinlmamgtir. Ancak konuya iligkin kamuoyu hassasiyeti devam etmektedir. Bu
baglamda; Ulkemizde Tirk Telekom bayiliklerinden kolaylikla acilabilen sabit telefon
aboneliginin, kapatilmas islemlerinin aym bayiden yaptlamayip genellikle sehir
merkezlerindeki belirli Telekom Miidiirliklerinden yapilabildigi, bu uygulama nedeniyle
ozellikle tasrada bulunan vatandastarimizin aboneliklerini iptal ettirebilmek i¢in gehir
merkezlerine gitmek zorunda kaldiklari, bunun da hem ekonomik yénden hem de zaman
agisindan Snemli magduriyetlere neden oldugu iddialariyla ilgili olarak;

1. Halen iilkemiz genelinde kag adet sabit telefon aboneligi bulunmaktadir?

2. Abonelik islemlerinin baslatimasi ve sona erdirilmesi islemlerinin aym bayiden
yapilamamasinin sebebi nedir?

3. Abone olunurken adeta vatandagin ayagina gétiirtilen hizmetin, abonelikten ¢ikarken
zorlagtinlmasina ve yeni sartlar ileri siiriilmesine neden ihtiya¢ duyulmaktadir?

4. S0z konusu uygulama ile vatandaglarin  aboneliklerinin sona erdirmelerinin
kisitlanarak Tiirk-Telekom’un sabit hat gelirlerinin artinlmasi m1 amaglanmaktadir?

5. Ozellikle il ve ilge merkezlerine uzak ve ulagtmi birkag saati bulan yerlesim yerlerinde
bulunan Telekom Miidiirliiklerine ve bayiliklerine kapatma yetkisinin de verilmesi
konusunda bir cahigmaniz var midir? Varsa calisma ne asamadadir?

6. Telekom aboneliginin sonlandirilmas islemlerinin de yeni abonelik islemleri gibi

kolaylagtinlarak vatandagimizin bu ybndeki magduriyetlerinin giderilmesi saZlanabilir
mi?




