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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ulagtirma Bakam Sayin Binali YILDIRIM tarafindan yazili
olarak cevaplandinlmasini; Anayasa’nmin 98 ve Ictiiziigiin 96. ‘maddeleri geregince saygilarimla
talep ederim.

Yimaz TANKUT
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Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidirliigi (PTT) tarafindan cagin ihtiyacina cevap
verebilmesi igin giincellenmis olan Telgraf Hizmetleri Y&netmeligi Resmi Gazetenin 30/07/2009
tarih ve 27304 sayili niishasinda yayimlanarak ylriirlige girmistir.

Bu yonetmelik sonucunda Internet iizerinden kullanicilarm da telgraf génderebilmeleri
igin gerckli caligmalar tamamianms olup bu gergevede Internet kullanan vatandaglara yeni olarak
http://www.ptt.gov.tr kurumsal internet sayfasindan gerekli boliimler doldurularak telgraf
gonderme imkan sunulmaktadir. Onceki e-telgraf sisteminde bir sorun bulunmazken daha iyi ve
kullanisli olmas1 gereken yeni sistemin gok sorunlu oldugu, stirekli hatalar verdigi, insanlara
kullandifn i¢in biiylik pismanliklar yasatuigi, bize gelen yogun sikdyetlerden ve tarafimdan
'yapilan denemeler sonucu tespit edilmistir.

Bu bilgiler cercevesinde;

1- Yeni e-telgraf sisteminde yaganan sorunlardan haberdar misiniz? Haberdar iseniz bu
sorunlar ne zaman giderilecektir?

2- Yeni e-telgraf sisteminin tam ve hatasiz olarak, vatandaslar tarafinda begenilen ve
uygulanabilir bir sekle gelinceye kadar eski sistemin devam etmesi ni¢in engellenmistir?

3- Bu yeni sistem bakanlik veya PTT yetkililerinin kendileri tarafindan bizzat kullamlmus
mudir? Kullanitmug ise bu sorunlar nigin giderilmemistir?

4- Bu sistem test iglemine tabi tutulmus mudur? Tutulmus ise bu test kimler tarafindan
yapilmistir? Onay kim tarafindan verilmigtir?

5- Cekilen telgraflarm on izlemesi nigin yapilamamaktadir? Yazdiginiz metnin son
durumunu géremediginiz i¢in dogru bir metin génderip-gonderemediginizin bilinmemesi sizce
uygun mudur?
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6- Vatandasin géndermeye galistigy e-telgraf formunda yapmus oldugu bir hatanin ne
oldufunun bildirilmemesi ve hatamn ne olduunu 6grenmek icin tekrar formun gelmesi
sonucunda &nceden girdigi tim bilgilerin kaybolmasimin 6niine gegmek yapilmas1 ¢ok zor bir

uygulama midir?

7- Gonderilmis bir telgrafin sonrasinda tekrar geri gelerek, sadece gidecek kisi, saat ve
adresi degistirerek daha hizli bir sekilde bagka telgraf gonderilmesi nigin miimktin
olmamaktadir?

8- Bu konuda ben yaptim oldu yerine vatandasin bu konuda istek ve goriiglerini de
dikkate alarak, kullanisli ve basit bir sistem nigin yapilmamigtir? Veya alternatif olarak degisik
formlar nigin kullamima sokulmamistir?




