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ADIYAMAN MILLETVEKILI SAYIN SEVKET KOSE’YE AiT
7/13023 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE ILIiSKIN CEVAP

1 ve 4) Kurumumuzca yiriitiilen saglik uygulamalan kapsaminda uygulanan Eczane
Provizyon Sistemi Ocak 2007 tarihinde, devredilen Emekli Sandigy, SSK ve Bag-Kur
uygulamalarnnn birlestirilmesi ile devreye alinmgtir.

Web tabanh olarak tasarlanan ve yeni teknolojiye sahip MEDULA-Eczane yazihmm
¢aligmalanna 2008 yilinda baglamlmistir. Yazilimin gergeklestirilme asamasinda Haziran
2009 tarihinde Tirk Eczacilar Birligi (TEB)'ne gelismelerle ilgili bilgi verilerek tam
yapilmig ve sistemin kullamcisi olan eczacilann test amaciyla sistemi kulianarak dilek ve
Onerilerini bildirmeleri talep edilmistir. Bu amagla sistem, oncelikle TEB tarafindan bildiril
500 eczaneye acimus, Kasim 2009 tarihinde teste katilan eczacilarla yapilan toplantida
eczacilarmmzin tespitleri degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Aralik 2009
tarihi itibariyle sistem Kurumumuzla s6zlesmesi olan tiim eczanelere test amaciyla agilnyis
olup, TEB aracil1f ile de duyuru yapilmigtir.

Yazilmimn ilke capinda test ortamimna acilmasiyla birlikte uygulamamn kullanm
kilavuzu da eczaclann bilgilendirilmesi amaciyla sisteme eklenmistir. Ayrica |II
Miidiirliklerimiz bilgilendirilerek eczacilarin karsilagabilecekleri sorunlarin ¢éziimiine doni
alt yap1 olusturulmus, ancak Kurumumuzca verilmesi Ongoriilen egitimler TEB tarafind
desteklenmedigi icin gergeklestirilememistir.

Yeni MEDULA-Eczane yazilimimin devreye alinmasi asamasinda oOncelikle,
stiredir calismalar1 devam eden ve Saghk Bakanlig tarafindan yiiritillen flag Takip Sist
ile entegrasyon saglanarak iki ayn sekilde teyit almaya yonelik uygulamamn, tek arayiiz ye
iglemle, bagka herhangi bir programa gerek olmaksizin gérceklestirilmesi saglanmisgtir.

Diger taraftan, regete islemlerinde olabilecek kayip ve kagaklarin Onlenebilmesi
amaciyla saglik tesislerinde gorevli hekimlerin brang bazinda kontrol edilebilmesint saglayan
uygulama da aym proje kapsaminda uzun siiredir saglik tesisleri ile goriigiilerek onceden
duyurusu yapilmak tizere devreye alinmigtar.

2) Uygulamanin devreye alindigi ilk giinlerde, Saglik Bakanlif tarafindan yiiritilen
ve 01 Ocak 2010 tarihinden itibaren devreye alinmus olan flag Takip Sisteminin yeni
MEDULA-Eczane sistemi ile birlikte aktif olarak kullamilmaya baglanmasi, ancak bu konuda
eczacilann yeni uygulamaya alisma siiregleri ve saglik tesislerinin birimlerinde gérevli doktor
bilgilerini sisteme kaydetmeme/glincellememelerinden dolayr eczacilar tarafindan aym reggte
kayitlan iizerinde defalarca iglem yapilmasi ve sistem iizerindeki anlik yiktin agir1 artmasi
nedeniyle sistem performansi belirti dénemlerde olumsuz etkilenmig olmasina ragmen gerekli
tedbirler alindigindan sistemin ¢okmesi stz konusu olmamustir, .

3) MEDULA-Eczane Provizyon Sistemi ile eczacilarin recete bilgilerini sisteme
kaydederken, elektrik kesintisi, internet hatt1 arizalari veya benzer sorunlar nedeniyle
sistemde olusabilecek kesintiler dikkate alinarak, ilaclarimi hastaya vererek sonradan geriye
déniik 30 giin slireyle bu recetelerin sisteme kaydedilmesine olanak saglanmagtir.




5) MEDULA-Eczane Sistemi ile gotirilen yeniliklerden biri de eczacitlar tarafindhn
hatal bilgi girisinin Snlenmesi amactyla receteyi yazan doktor bilgisinin sistem tizerinden

otomatik olarak girilmesidir.

Ancak, saglik tesislerinin birimlerinde gorevli doktor bilgilerini sisteme kaydetmeleri Ve
glincellemeleri konusunda gériisiilerek, duyura yapimis olmasina ragmen, saglhk tesisleri
tarafindan bu bilgilerin biitiiniyle kaydedilmemesi/giincellenmemesi sonucunda, 01 Mart
2010 tarihinde yeni MEDULA-Eczane Sistem; devreye alindiginda sistemde bulunamayan

doktor bilgileri nedeniyle eczaneler tarafindan baz recete kayitlan gerceklestirilememistir.

MEDULA-Eczane Sistemiyle getirilen bir diger yenilik de raporlu ilaclarm brans
doktorlan disinda yazilmasimn onlenmis olmasidir. Bu amagla sistemde rapor brans kontrolii

yapilmaktadr.

Saglik Uygulama Tebligi geregince brang hekim gruplan belirli olan ilaglarda hatal il4
kullaniminin Snlenmesi amactyla rapor kayitlarinda raporu diizenleyen hekim bilgilerinin d
kaydedilmesi gerekmektedir. Sistemde kayitl olan eski rapor bilgilerinde brans ve rapor
diizenleyen hekim bilgileri bulunmadigindan yeni MEDULA-Eczane Sisteminde rapd
kapsamndaki ilaglanin eczacilar tarafindan sisteme kaydedilmesi sirasinda rapor bilgilerinii
de bu kapsamda girilmesi istenmistir.

6) MEDULA-Eczane Provizyon Sistemi devreye alindig glinden itibaren hizmet vermi
ve recete girisi saglanmistir. Bu kapsamda, sistemin caligmasi ve performans: siirekli olar
izlenmektedir. Thtiyag duyuldugunda gerekli tedbirler ahinarak performansta iyilestirmel
vapilmaktadir.

7) MEDULA-Eczane Provizyon Sisteminde ilk glinlerde yaganan sorunlar
diizeltilmesi amaciyla oncelikle  doktor bilgilerinin  saghk tesisleri tarafind

kaydedilmesi/giincellenmesi islemi tamamlanana kadar hekim giriglerinde, kaydi bulunmayan

hekimlerin eczact tarafindan regete girisi sirasinda elle girilmesine izin verilmistir.
Aym zamanda sistem devreye ahnmadan &nce vapilan yiik testleri sonucundi
belirlenmis olan sunucu kapasitesi sistemin daha rahat caligabilmesi amaciyla artirilmistir.
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