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Gelismis tlkelerde acil durumiar igin yalmizca bir numara kullanilmaktadir. AB
iilkeleri, ABD, Kanada'da, hatta Sudan, Banglades ve Filipinler gibi gelismemis
tlkelerde dahi polis, itfaiye, doktor gibi yerlere tek numara ile ulasilabilmektedir.
Ulkemizde ise olagan dist durumlarda kullanilan acil telefon numaralarinin sayisi
35 tanedir. Bu numaralarin ¢ok olmasi, acil bir durum bagina gelen yurttaglarimizi
sikinttya sokmaktadir. Bu tiir numaralarin say1sinin ¢oklugu hatirlanmas acisindan da
kansikliga neden olmaktadir.

Bu nedenle;

SORULAR:

1- Acil ve olagan dis1 durumla karstlasan bir kiginin, sok aninda 35 adet acil
durum numarasindan ihtiyaci olant hatirlayabilmesi beklenebilir mi?

2- Ulkemizdeki sayisi 35 olan acil telefon numaralarinmn tek numaraya
indirilmesi diisiintilmekte midir?

3- Bakanligimzin bu konuyla ilgili bir ¢aligmas: bulunmakta midir?
CEVAPLAR:

Bakanligimizca belirlenen ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanlig: tarafindan da galismalar: baglatilan 112 tek acil numara faaliyetleri iki ayr
kisimda ele alinabilir. Birinei kisimda telekomiinikasyon igletmecilerinin abonelerinin
¢evirdikleri numaralarin  belirli noktalara yonlendirilmesi ve bu kapsamda
isletmecilere bu konuda uyacaklari usul-esaslarin belirlenmesi ve ytikiimliiliikklerin
netlestirilmesi, ikinci kisim ise yonlendirilen bu cagrilarin toplandig1 acil ¢agn
merkezlerinin yapilandirilmasi, koordinasyonu ve gelen cagrilarin dogru kurum ve
kuruluslara aktarilmasidir.

S6zkonusu proje, esasen, Acil Yardim Cagri Hizmetleri, Acil Yardim Cagrilari
veya Acil Cagr1 Numaralari olarak adlandirilan daha genel bir konu baglig: altinda ele
alinabilmektedir. Bu konuda BTK tarafindan gerekli 6n caligmalar ve diizenlemeler
yapilmig ve projede yer alan, cagrilarm toplanacag: merkezlerin yapilandirilmas:
gorevi ise Igigleri Bakanh@ filer idaresi Genel Miidiirliigii  tarafindan
yiiritiilmektedir. Bu gercevede; acil yardim ¢agris1 yapan numaraya iliskin olarak
amag ve kapsami asacak sekilde bilgilerin talep edilmesinin 6niine gecilmesi ve
Kisisel verilerin giivenliginin saglanmas: igin "acil yardim cagris!" kapsaminda
degerlendirilecek numaralarin belirlenmesi ve bu numaralara yapilan ¢agrilarda
isletmeci tarafindan kullanicinin yer bilgisinin tespit edilerek ilgili kamu
kurum/kurulusa iletilmesine iliskin usul ve esaslar BTK “Karari ile onaylanmustir.
Sozkonusu Karar ile onaylanan "Acil Yardim Cagri Hizmetlerine fligkin Usul ve
Esaslar" BTK'nim internet sitesinde yayimlanmaktadir.




Ayrica, 112 tek acil numara projesini de kapsayan acil gagri numaralan
konusunda, daha 6nceki mevzuatta da bir takim ylikiimliiliikkler belirlenmis olmakla
birlikte; sektdriin ilgili taraflar: ile birlikte ¢alismalar1 yapilan ve 10.11.2008 tarihli
Resmi Gazete' de yayimlanan 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda da
konu hakkinda hikiim konulmugtur. Buna gore kullamcilarm 112 acil ¢agn
humarasina ve BTK tarafindan belirlenebilecek diger acil ¢agri numaralarma
yapacaklan cagrlar icin, isletmecilere sunmakta olduklart hizmetin kapsam ve
kalitesine uygun olarak ilgili merkezlere erisimlerini saglamak iizere, iicretsiz olarak
ve acil yardum talebinde bulunan kullahf%}larm yerlerini tespit ederek ilgili kurulusa
bildirme yiikiimliiltigii getirilmigtir. %




