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Ayse Jale AGIRBAS
DSP Istanbul Milletvekili *
DSP Kadin Kollan Genel Bagkam
Kadin Erkek Firsat Egitligi Komisyonu Uyesi
Insan Haklarim Inceleme Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Agagidaki sorularimin Bagbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan yazilt
olarak cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

DSP istanbul Milletvekili

23/2/1995 tarihli ve 4077 sayih Tuketicnin Korunmast Hakkinda Kanunun 31 inci ve bu
Kanunun 6/3/2003 tarihfi ve 4822 sayili Kanunla dedisik 22 nci ve 29 uncu maddelerine dayanilarak
hazirtanan Tuketici Sorunlar Hakem Heyeti Yénetmeli§ime gdre, satin alinan herhangi bir mal veya

hizmetin ayipli gtkmasi (izerine Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerine yapilan bagvurular, basvuru
tarih ve sirasina gére en geg 3 ay iginde karara baglanmaktadir, Karariar, alindig tarihten itibaren de
5 gn icinde taraflara yazil olarak bildirilmesi gerekmektedir. Ancak vatandaglardan, pul olmadig icin
Tiketicl Sorunlart Hakem Heyeti kararnin ilgili yerlere teblig edilemedigi, pul getirilmesi halinde
karanin ilgili yere teblig edilecegi sekiinde ifadelerle kargilagtiklanina ifigkin sikayetler almaktayim. .

1. Tuketici Sorunlar Hakem Heyetlerinin verdigi kararlar, karanin alindig tarihten itibaren 5
gln icinde taraflara yazih olarak bildirilmekte midir? Bu konuda herhangi bir gecikme sbz
konusu mudur?

2. Basgvuran vatandaglara, pul parasi olmadig igin kararinin ilgili yerlere teblig edilemedigi,
pul getirilmesi halinde karann ilgili yere teblig edileceginin ifade edildigi dogru mudur?




