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VAN MILLETVEKILI SAYIN FATMA KURTULAN’IN
7/13614 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Van'in Gevas Ilcesi PTT Miidiirliizii’nde, personelin yetersiz olmasi nedeniyle,
islemlerini yapmak isteyen vatandaglar uzun siire beklemektedir ve postanede uzun
bekleme siralan olusmaktadir. Vatandaglar, o6zellikle rutin olmayan islemlerin
yapildig: giinler, diger islemlerin yapilamaz duruma geldigini belirtmekte ve basit bir
islem i¢in saatlerce bekletildiklerini ileri slirmektedirler. Postanenin 4 gisesi
bulundugunu ifade eden vatandaslar ancak bir gisenin hizmete agik oldugunu iddia
etmektedirler. Postanede gerekli islemlerini yapmak igin kdylerden gelen vatandaslar
szellikle bu durum kargisinda zorlandiklarini dile getirmekte ve sira nedeniyle bazen
minibiisi  kagirip, koye donmek icin taksi tutmak zorunda kaldiklarini
anlatmaktadirlar. Aym sekilde kisa bir islem igin saatlerce ayakta bekleyen yaslilarin
bulundugunu ve bu sorun karsisinda zorlandiklarim sdyleyen vatandaglar agik bir
sekilde magdur edilmektedirler. PTT Gevas ilge Midirii de yaptigi agiklamada,
personel sikintisi yasandigini ifade etmigtir.

Konuya iliskin olarak;
SORULAR:

1- Gevas ilge Postanesinde kag personel galismaktadir? Kag gige hizmete
agiktir?

2- Vatandaslar personelin yetersiz oldudundan ve saatlerce bekletildiklerinden
sikayet etmektedirler. Postanede yalnizca bir gise gorevlisi mi bulunmaktadir? Bu
durum ne kadar zamandir devam etmektedir?

3- Vatandaglarin bu magduriyetini gidermek i¢in ne yapmay: diisiiniiyorsunuz?
CEVAPLAR:

Van' a 40 kilometre mesafede bulunan ve en son niifus sayimina gore
11.042 niifusu bulunan Gevas Ilcesinde hizmet veren Gevas PTT Merkezi'nde, isgiicii
ve kadro incelemesine gére; normu 1 Miidiir, 1 Veznedar, 2 Memur, 3 Dagitic1 ve
1 Hizmetli olarak belirlenmistir. Halen merkezde fiili olarak 1 Midiir, 1 Veznedar,
2 Memur ve 4 Dagitici gorev yapmakta olup, normuna gore 1 Dagitici fazlasi
bulunmakta olup, 2 gisede hizmet sunulmaktadir.

Gevas PTT Merkezi 2009 yilim 169.741,73 TL zararla kapatmis, 2010 yih
Ocak, Subat aylan faaliyetine gore; 18.642,65 TL gelirine karsihk 66.520,17 TL
gideri, 47.877,52 TL =zaran bulunmakta olup, islem hacminin aylik ortalama
4.888 adet, giinliks ortalama 232 adet civarinda oldugu bunun da ortalama
464 dakikalik isgiliciine™tekabiil ettigi, 1 memurun galigma zamani olan 420 dakika
gdz oniinde bulunduruldugunda personel sayisma gore isgilicliniin diigiik kaldig
gorilmektedir.




