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KASTAMONU MILLETVEKILI SAYIN MEHMET SERDAROGLU’NUN
7/13455 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Son zamanlarda, cep telefonu iicretleri ve internet kullamim {icretleri ile ilgili
sorunlar vatandaglarmmizca tarafima iletilmektedir.

Gerek cep telefonu operatdrleri ve gerekse internet servis saglayicilar, ¢ok
gesitli tarifelerle vatandaslarimiza hizmet vermektedirler. 1 gb kotal1, 3 gb kotal ve
benzeri internet tarifleri, 100 dakika konugma, 500 dakika konusma ve benzeri cep
telefonu tarifelerinde vatandagslarimiz ne kadar kullandigim bilememekte, takip
edememekte, limit agim {icreti ve benzeri iicretlerle kars: karsiya kalmaktadirlar.

Tiiketicilerimiz, internet servis saglayici ya da telefon operatérlerinin,
kendilerine fazla fatura génderdiginden siiphe ettiklerini dile getirmektedirler.

SORULAR:
1- Telefon ve internet kullanimi hangi kriterlere gore iicretlendirilmektedir?
2- Tiketicilerin kullandig1 miktarin belirlenmesi nasil yapilmaktadir?

3- Telefon operatérleri ve internet servis saglayicilarinin hazirladiklar
faturalarin denetimi yapilmakta midir? Yapiliyorsa, hangi yontemle yapilmaktadir?

4- Tiiketicilerimizin kendilerine fazla fatura geldiginden siiphelendikleri
durumlarda bagvurabilecekleri idari birimler var mudir? Boyle bir durumda, geriye
doniik tespit yapilabilmekte midir?

CEVAPLAR:

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'na gére isletmeciler, her tiirlii
elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsihginda uygulayacaklar: tarifeleri,
ilgili mevzuat ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemelerine
aykir1 olmayacak sekilde serbestce belirleyebilmektedirler. Ayrica, isletmecinin ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde BTK, tarifelerin
onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve iist
simirlar1 ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini behrleyebllmektedu Ayrica,
licretlendirilme, operatoriin sundudu ve titketicinin de kﬁﬁ:ﬂ» g:m iger periyotlarla
da yapilabilmektedir. §




Tiiketicilerin kullandiklar1 miktar, operatériin sistemlerinde bulunan kullanim
bilgilerinden elde edilmektedir.

Operatdrler, tilkemizdeki bilgi ve iletisim sektériinde diizenleme ve denetleme
gbrevi bulunan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
denctlenmektedir.  Operatorler,  yetkilendirildikleri  hizmetin  gerektirdigi
yikiimliilikler ve tiiketici haklari agisindan denetlenebilmektedir. Bu nedenle,
operatorlerin faturalarinda hangi bilgilerin bulunmasi gerekti3i ve bu bilgilere itiraz
halinde nasil bir islem yapilacagi hususunda, ikincil diizenlemelerde ve
Yetkilendirmelerinde gerekli hilkiimler konulmustur.

Ttketiciler gikayetlerini oncelikle abonesi oldugu isletmeciyle yaptiklari
"Abone Sdzlesmesi" dogrultusunda kendi isletmecisine ve ilgili mercilere miiracaat
etmeleri gerekmektedir. Bu sekilde gerekli miiracaatlan yapms olmasina karsin
sikayetlerinin devam etmesi ve sikayet konusunun da Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumunun (BTK) diizenlemeleri kapsaminda bulunmasi durumunda, gerekli
belgelerle birlikte sikayet/6nerilerini BTK'va yapabilmektedirler. Bu konuyla ilgili
ayrintill:  bilgi ve gikayet formu http://www.tk.gov.tr/Tuketici/Sikayetler ve
Oneriler/sikayet.htm linkinde yer almaktadar. SR




