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HATAY MILLETVEKILI SAYIN ABDULAZIZ YAZAR’A AiT
7/13109 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

1) Kurumumuzca yiiriitiilen saghk uygulamalan kapsaminda uygulanan Eczane
Provizyon Sistemi, devredilen Emeklj Sandigi, SSK ve Bag-Kur uygulamalarinin
birlestirilmesiyle Ocak 2007 tarihinde devreye almmustir,

Web tabanh olarak tasarlanan ve yeni teknolojiye sahip MEDULA-Eczane yazilimi
¢alismalarma 2008 yilinda baslamlmigtir. Yazilinun gerceklestirilme asamasinda Haziran
2009 tarihinde Tirk Eczacilar Birlifi (TEB)’ne gelismelerle ilgili bilgi verilerek tam
yapilmis ve sistemin kullameist olan eczacillann test amaciyla sistemi kullanarak dilek ve
onerilerini bildirmeleri talep edilmistir. Bu amacla sistem, 6ncelikle TEB tarafindan bildiril
500 eczaneye actlmus, Kasim 2009 tarihinde teste katilan eczacilarla yapilan toplantida
eczacilarmizin tespitleri degerlendirilerek gerekli diizeniemeler yaptlmustir. Arabk 2009
tarihi itibariyle sistem Kurumumuzla sOzlesmesi olan tiim eczanelere test amaciyla agil
olup, TEB aracih ile de duyuru yapilmgtrr.

Yeni MEDULA-Eczane yaziimimin devreye alinmas; asamasinda Oncelikle,
stredir ¢alismalan devam eden ve Saglik Bakanlig tarafindan yiriittilen flag Takip Sist
ile entegrasyon saglanarak iki ayn1 sekilde teyit almaya yonelik uygulamann, tek arayiiz
islemle, bagka herhangi bir programa gerek olmaksizin gerceklestirilmesi saglanmistir.

Diger tarafian, recete islemlerinde olabilecek kayip ve kagaklarn &nlenebilmes;

Uygulamamn devreye alindag ilk giinlerde, Saghk Bakanlig tarafindan yiirtitiilen v
01 Ocak 2010 tarihinden itibaren devreye ahnmis olan Ilag Takip Sisteminin yeni MEDULA
Eczane Provizyon Sistemi ile birlikte aktif olarak kullamlmaya baglanmas1, ancak bu konud
eczacilarin yeni uygulamaya alisma stiregleri ve saglik tesislerinin birimlerinde gorevli doktor
bilgilerini sisteme kaydetmeme/giincellememelerinden dolay1 eczacilar tarafindan ayni recete
kayitlan iizerinde defalarca islem yapilmasi ve sistem tizerindeki anlik yikiin agir artmas;
nedeniyle sistem performansi belirlj donemlerde olumsuz etkilenmis olmasma ragmen gerekli
tedbirler alindigindan sistemin ¢Okmesi s6z konusu olmamistir.

2) MEDULA-Eczane Provizyon Sistemi ile eczacilanin recete bilgilerini sisteme
kaydederken, elektrik kesintisi, internet hatt: arizalar veva benzer sorunlar nedeniyle
sistemde olusabilecek kesintiler dikkate almarak, ilaclarim hastaya vererek sonradan geriye
dénitk 30 giin siireyle bu recetelerin sisteme kaydedilmesine olanak saglanmstir.

3) MEDULA-Eczane Provizyon Sistemi devreye alindif1 giinden itibaren hizmet vermis
ve regete girisi saglanmistir. Bu kapsamda, sistemin calismas: ve performans: siirekli olarak
izlenmektedir. Thtiyac duyuldugunda gerekli tedbirler ahnarak performansta iyilestirmeler
vapilmaktadir,

MEDULA-Eczane Provizyon Sisteminde ilk ginlerde yasanan sorunlarin diizeltilmesi
amactyla éncelikle doktor bilgilerinin saglik tesisleri tarafindan kaydedilmesi/giincellenmesi
islemi tamamlanana kadar hekim giriglerinde, kaydi bulunmayan hekimlerin eczacy tarafindan
regete girisi sirasinda elle girilmesine izin verilmistir.

Aym zamanda sistem devreye almmadan &nce yapilan yik testleri sonucunda
belirlenmis olan sunucu kapasitesi sistemin daha rahat ¢aligabilmesi amaciyla artirtlmistyr.




