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BATMAN MILLETVEKILI SAYIN BENGi YILDIZ’ IN
7/14749 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

PTT Genel Miidiirliigii baglangicta sadece posta ayrimi igin tageron isci
alirken, bugiin adi posta, taahhiitli-iadeli, APS, koli dagitimin hizmetlerin icin de
tageron ig¢i galistirmaktadir. Tageron isciler asgari iicrete, is givencesiz, orgiitleneme
ve herhangi bir sendikaya tiye olma haklarindan yoksun olarak calistirldmaktadirlar,
Kadrolu personeller gibi ayni igi yapan, aym kiyafeti giyen, ayn masalarda, ayn
cihetlerde ¢alisan ve digerleri gibi "postact" olarak adlandinlan firma ¢alisanlar1 ne
yazik ki ayni iicreti almamakta aynt hak ve yetkilere sahip olamamaktadirlar,

Bu gerekge ile:
SORULAR:

I-PTT'de posta ayirim ve dagitim hizmetlerinin tageron sitketlere yaptirilmas:
bir hiikiimet politikas1 midir? Eger degil ise 2009 yilinda Posta Yasasimn
10. Maddesine "Posta ayirim ve dagrtim hizmetleri tigiincii kigiler eliyle gérdiirebilir"
ibaresi neden eklenmistir?

2- Posta hizmetlerinin taseronlastirilmas hilkiimet politikas degil ise PTT'ye
son yillarda neden kadrolu dagitic1 degil de siirekli tageron sirketlerden is¢i temin
edilme yoluna gidilmektedir?

3-PTT'de Posta aymrim ve dagitim hizmetlerinde taseron sirketlere bagl
toplam ka¢ isci galistinimaktadir? Su an kag¢ ilde tageron sgirketlere bagl isci
¢ahstirilmaktadir? Illere gore tageron sirketlere bagli ¢alisan sayisini nedir?

4- PTT'de kargolarmn toplanmas: ve dagitim hizmetlerinin tiimii tagseronlara mi
yaptirilmaktadir? PTT Kargo hizmetleri i¢in neden kadrolu is¢i almamaktadir?

5- PTT'nin tekel dis1 gonderilerini dagitmak i¢in alindig) ifade edilen tageron
sirket is¢ileri, PTT'de tebligat dagitmakta midir?

6- PTT'de taseron sirketler tizerinden is¢i alimlarinda tarafsizlik ilkesi
gozetilmekte midir? Ulastirma Bakanligi ve PTT Yénetiminin Tageron sirketlerde
is¢i alimlarinda belirleyici oldugu dogru mudur?

7- PTT'de ¢alismakta olan tageron sirketlere bagh iscilere kidem tazminatlar
6denmekte midir? Odenmiyor ise neden?
CEVAPLAR:

PTT Genel Miidiirltizti; uzun yillardan bu yana yasanan personel yetersizligi
nedeniyle posta maddelerinin ayrim ve dagitim islerini mer’i mevzuat ¢ercevesinde
aldigy yetki ile ihale yoluyla tigiincii kisiler eliyle ylriitmektedir.

Uzun yillardir yasanan eleman eksikligi nedeniyle 6zeliikle 1992 yilimin
ikinci yarisindan itibaren bagta posta dagitim hizmetleri olmak lzere Ankara ve
Istanbul Posta Isleme ve Dagitim Merkezlerinde ¢ok ciddi sikintilar baslamus,
ozellikle posta dagitim hizmetlerinin personel noksanligindan dolay: tikanma
noktasina geldigi dikkate alinarak, zorunluluktan doggmvb‘ziuhtlyag: olarak, 5584 sayili
Posta Kanunu'nun 2,10 ve 16. maddelerinde belirtilen hiiktim ve yetkilere dayanilarak
"posta tekeli diginda kalan gonderilerin” ihale yoluylaKiralik araclarla gercek ve tiizel
kisilere dagittirilmast uygulamasina PTT Y netim Kurulyriug: 10.6.1993 tarih ve 296
sayih karari ile Istanbul ilinde baslanmus, daha ‘sohira’ ayfiys) igi
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Yine personel noksanligina bagli olarak bu defa Istanbul ve Ankara'daki Posta
Isleme Merkezlerinde gonderilerin ayimm ve sevk iglerinde meydana gelen
gecikmeler nedeniyle PTT Yonetim Kurulunun 16.11.1994  tarih ve 495 sayili
karan ile Istanbul Avrupa Yakas: Posta Isleme Merkezi ve daha sonra Ankara ve
Istanbul Anadolu Yakas: Posta Isleme Merkezlerinde posta tekeli disinda kalan
gonderilerin islenmesi hizmetleri de ihale yoluyla 6zel ve tiizel kisilere yaptirilmaya
baslanmisgtir.

Mega kentler haline gelen Ankara ve Istanbul'da yerlesim alanlarinmn toplu
konutlar kapsaminda &zellikle dikey olarak siirekli genislemesine ragmen dagitici
eleman sayisinda ona paralel artis olmadig gibi istifa, vefat, sorusturma sonucu isten
¢ikarma, emeklilik gibi nedenlerle stirekli azalma yasanmakta olup, emeklilik
sinirinda olan dagitici sayisinda da bir hayli artis meydana gelmisgtir.

Gerek biiyiik kentlerde ve iilkemizin diger yerlerindeki personel noksanligmin
halen giderilmemis olmasi, gerekse yogunluktan dolayr séz konusu hizmetlerin
miiteahhitler eliyle yiiriitiilmesine devam edilmektedir.

Bu sebeple, 16/05/2009 tarihli ve 27230 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
29/04/2009 tarihli ve 5893 sayili Kanunun birinci maddesiyle Posta Kanunu’nun
10 uncu maddesinin ikinci fikrasinda; "PTT Iidaresi postalarin ayrim ve dagrtim
iglerini ihale yoluyla iigiincii sahislara gérdiirebilir." Hitkmii konmustur.

Ote yandan, PTT Genel Midiirligi’nce suan 81 il'de 86 Basmidiirliikte
tageron girkete bagh calistirilan isgilerin illere gore dagilim ekteki listede
sunulmustur. (Ek: 1)

Kargo hizmetleri esas itibariyle dagitictlarimz tarafindan ylrlitiilmekte olup,
tageron firma elemanlarmnca desteklenmektedir. PTTnin Posta Isletmesi Genel
Miudirliigii ve Tiirk Telekom AS olarak yeniden yapilandirilmas: neticesinde
1995 yilindan bu yana Posta Isletmesi Genel Miudiirliigti’ne Is Kanuna tabi olarak is¢i
statlistinde eleman alinmamaktadir.

Tebligat iglemleri ise; 7201 sayih Tebligat Kanunu ile Tebligat Tiiziigii'niin
1. maddesinde yer alan "Kazai merciler, genel ve katma biitceli daireler, belediyeler,
k8y hiikmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan yapilacak bilctimle tebligat, bu
Kanun hiiktimleri dairesinde Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidirligii veya
memur vasitasiyla yapilir" hiikiimleri cercevesinde PTT Genel Miidiirliigii niin
yapacag: islemleri diizenleyen Postada Tebligat Islemleri Rehberi kapsaminda PTT
Genel Miidiirliizii personeli eliyle yiiriitiilmektedir.

Posta génderilerinin ayrim ve dagitimi, koli/kargo gonderilerinin ayinm ve
dagitimi, &zel giivenlik, temizlik hizmetleri 4734 sayili Kamu [hale Kanunu
¢ercevesinde ihale yolu 1leh;1mg$allm1 seklinde gergeklestirilmekte olup hizmet
alimlar1 ile ilgili ihaleler képSaim?naﬁﬁ; ¢alistirilan isciler bu isler icin hazirlanan
sartnamelerde yer alan - hiikiimle dogrultusunda ihaleyi kazanan yiikleniciler

tarafindan temin edilmektcdif.{- DU
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PTT Genel Miidiirliigti bir kisim posta hizmetlerini ise hizmet alim; yoluyla
yuriitmektedir. Personel calistirlmasina dayali olan hizmet alim ihalelerinde iscilik
birim maliyeti iizerinden %3 oramnda sdzlesme giderleri ve genel gideriler
hesaplanimak suretiyle iscilik maliyetine eklenerek firmalar tekliflerini vermektedir.
Iscilerin kidem tazminatina iliskin bedel de %3 szlesme ve genel giderler kapsamina
dahil olup, mevzuat geregi yliklenicinin sorumlulugundadir.(Kamu fhale Tebligi
79/1)

Yikleniciler tarafindan her hangi bir nedenle is akdinin feshi durumunda PTT
Genel Mudiirliigii ve yiiklenici aleyhine agilan ige iaggm g Jidem tazminati talepli
davalar sonucu kidem tazminatina hiikkmedilmesi sgnu.g;fﬁ%&}k@rar gerekieri verine

"

getirilmekte ayn1 zamanda ylikleniciye riicu edilmgtﬁ]séglir__,m.h_”
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