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TRABZON MILLETVEKILI SAYIN SULEYMAN LATIF YUNUSOGLU’NUN
7/9915 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Tirkiye’de onbinlerce ADSL kullanicisi, telefon hatti olmadan ADSL
kullanmak istemekte ve Tiirk Telekom'un telefon hatsiz ADSL hizmeti verebilmesi
i¢in gerekli altyapiya sahip oldugu halde sabit telefon hatlarindan aldig: sabit ticret
nedeniyle ADSL i¢in telefon hatttm1 mecbur biraktig: iddia edilmektedir.

SORULAR:

1- ADSL kullanicilar: igin telefon hatti aboneliginin mecbur tutulmasinin
hukuki dayanagi ve gerekgesi nedir?

2- Turk Telekom telefon hatti olmadan ADSL hizmeti verebilecek altyapiya
sahip midir? Bu altyapinin kuruluma hangi tarihte baglanmistir? Su anda {ilkemizin
hangi bdlgelerinde ve ylizde kaginda bu altyap1 vardir?

3- Tiirkiye'de kag ADSL kullanicis1 vardir? ADSL kullanicilarindan kaginin
aylik ortalama telefon fatura tutar1 15 TL ve altindadir?

4- Telefon hattt olmadan ADSL hizmeti alimi konusunda mahkemelerinde
bagvuran vatandaglarimizin lehine kararlar verdidi bilindigi halde Bakanlik olarak
hem internet kullanimim 6zendirmek hem de yurttaglarimizin  soyulmasin
engellemek i¢in neden harekete gegmiyorsunuz?

5- Sabit Telefon hattindan sabit {icret alinmasina yénelik uygulama bizden
baska hangi Avrupa Birligi Ulkelerinde vardir? Sabit {icretin kaldirilmas: igin bir
calismaniz var midir?

CEVAPLAR:

Bakanliimz, vatandaglarimizin en kaliteli hizmeti en ekonomik fiyatla almasi
ve sektbrde vatandaglarimiza hizmet sunan bir gok alternatif elektronik haberlesme
altyapisi olugmasini temin etmek amaciyla, farkli teknolojileri de kapsayacak sekilde
yetkilendirme ve lisanslandirma c¢aligmalaninin yapilmasini hedef almigtir. Bu
altyapilarin gesitliligi ve sayis1 artirilirken, iilke kaynaklarmin da en verimli bir
sekilde kullamlmasini teminen ortak yerlesim ve tesis paylagimi da tesvik edilmekte,
gerekiyorsa zorunluluk getirilmekte ve bu konuya ait bir ¢ok diizenleme
yapilmaktadir.

ADSL hizmeti, vatandaglarin evlerine kadar ¢ekilmis bulunan bakir kablo
lizerinden ses hizmetine ilaveten sunulan bir erigim hizmetidir. Bu hizmetin altyapis:,
daha o6nce ¢ekilmis bir altyap: olduBu i¢in biiyiikk oranda Tiirk Telekom'a aittir.
Bakanligimizin politikalari gergevesinde, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Bagkanlifis (BTK) tarafindan yapilan diizenlemelerle bu ortak altyapiyr diger
isletmecilerle~de.. paylasmam saglanmigtir. Mevcut altyapinin ortaklaga paylasiimasi
ile diger” 1$latmec11e abonelerine de agilan bu hizmete ilaveten, Tirk Telekom
altyaplsma baglh \kaln‘&kmzm diger isletmecilerin de kendi altyapilarini kurmalarimn
da onii- agllrms VR bnnunla ilgili olarak Altyap1 Saglayicilif: gibi yetkilendirmeler
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Bu diizenlemelerle hedeflenen husus, vatandaslarin hizmet alabilecekleri
altyapilarin  sayisint artirmak ve sektorde etkin rekabet ortammin gelismesini
saglamaktir. Bunun sonucunda da vatandaglara sunulan hizmetlerin kalite seviyeleri
artarken fiyatlar: ve tarifeleri diismektedir.

Mevcut durumda son kullanicilara perakende seviyede internet erisimi hizmeti
yetkilendirilmis Internet Servis Saglayicilari (ISS) tarafindan sunulmakta olup Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) son kullanicilara dogrudan internet erigim
hizmeti sunmamaktadir. ISS’ler kendi abonelerine internet erigimi sunabilmek icin
Tiirk Telekom’dan toptan seviyede hizmet almaktadirlar. DSL teknolojisinde abone
ile ISS arasindaki baglantimin saglanmasinda, ‘yerel ag’ olarak nitelendirilen Tiirk
Telekom’un sabit telefon sebekesinin (PSTN) evlere kadar uzanan bakir kablolardan
olusan kismi kullamlmaktadir. Dolayisiyla ISS’ler kendi kullamcilarina ADSL
internet erigim hizmeti sunabilmek igin Tiirk Telekom’un altyapisim kullanmakta,
bagka bir deyisle Tiirk Telekom’dan toptan seviyede hizmet satin almaktadirlar.

ADSL internet erisim hizmetiyle ilgili olarak 1SS’lerin Tiirk Telekom’dan
toptan seviyede alacaklar1 hizmetlere iligkin diizenlemeler, 10.11.2008 tarih ve 27050
sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 05.11.2008 tarih ve
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) basta olmak iizere ilgili mevzuat
kapsaminda BTK tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda, Tiirk Telekom’un ISS’lere
yonelik olan toptan seviyede sundufu internet erisim tarifeleri, Tiirk Telekom
tarafindan teklif edilmekte ve BTK tarafindan Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu
Kanunun uygulanmasina iligkin Kurum diizenlemeleri ¢ercevesinde degerlendirilerek
onaylanmaktadir. S6z konusu hizmetler tarifelerinin onaylanmasim miiteakiben
ylriirliige girmektedir.

Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan
yapilan diizenlemeler cercevesinde Tiirk Telekom tarafindan sunulmakta olan ve
ISS’lerin son kullanicilara ADSL internet erisim hizmeti sunmalarma imkan saglayan
‘Al-Sat’, “Veri Akis Erisimi’, ‘Yerel Aga Ayrigtinlmis Tam Erisim’ ve ‘Yerel Aga
Paylagimli Erisim’ olmak {izere farkli hizmetler s6z konusudur. iSS’lerin Tiirk
Telekom’dan yukarida sayilan hizmetlerden Yerel Aga Ayristirilmis Tam Erisim
hizmetini alarak, kendi kullanicilarina, telefon aboneligi icermeyen ADSL internet
erigim hizmeti sunabilme imkénlar1 mevcuttur. Bu yéntem mevcut durum itibariyle
tilke ¢apinda belirli santrallerde sunulmaktadir. ISS’ler, Yerel Aga Ayristirilmis Tam
Erigim yOntemi ile hélihazirda iilke ¢apindaki toplam abonelerin yaklasik % 40’1ma
hizmet sunma imkénina sahip olup bu rakam, s6z konusu hizmetin sunuldugu santral
sayisiin liger ayhk periyotlarda gergeklesen artigina bagl olarak yiikselmektedir.
Diger taraftan, Al-Sat, Veri Akis Erigimi ve Yerel Aga Aynistirilmis Paylagmml: Erisim
yontemleri, meveut durum itibariyle ADSL hizmetinin, telefon aboneligi ile birlikte
sunulmasina dayanmakta olup hélihazirda s6z konusu yontemlerle ADSL hizmetinin
telefon aboneliginden bagimsiz olarak sunulmasi ydniinde Elektronik Haberlesme
Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasma iligkin Kurum diizenlemeleri kapsaminda
Tirk Telekom’un bu“ yukunﬁulggg%veya bu konuda BTK tarafindan onaylanmis bir
tarife bulunmamak%adn' g I ez !
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ADSL hizmeti igin teknik olarak sabit telefon aboneligi zorunlulugu
bulunmamakla birlikte, her haliikkdrda, Tiirk Telekom santralleri ile ADSL hizmetini
talep eden son kullanicilan birbirine baglayan ve lizerinden telefon hizmetinin de
verilebildigi Tiirk Telekom’a ait olan bakir kablolarin kullanilmasi gerekmektedir.
Diger taraftan, yukarida da belirtildigi tizere ISS’lerin Tiirk Telekom’dan toptan
seviyede “yerel aga tam erisim” hizmetini alarak kullamcilarina, telefon aboneligi
icermeyen ADSL hizmeti sunabilme imkanlar1 mevcuttur. S6z konusu hizmet ile
iSS’ler Tiirk Telekom erisim sebekesindeki bakir kablo ¢ifti frekans spektrumunun
tamamina erisebilmekte olup, istedikleri takdirde miisterilerine telefon aboneligi
olmaksizin ADSL hizmeti sunabilmektedir.

Telefon hatt1 olmadan ADSL hizmeti alimi konusunda yiikiimliilik 6ngoren ve
BTK’ya teblig edilmis olan bir Mahkeme Karar1 bulunmamaktadir. Bu kapsamda,
telefon hatti olmadan ADSL hizmeti sunumu konusunda alindigi ifade edilen
mahkeme kararlarinin uygulanma keyfiyeti hakkinda BTK tarafindan bir
degerlendirme yapilmasi miimkiin degildir. Bununia birlikte kullanicilarin telefon
aboneligi olmadan DSL hizmetlerinden faydalanmasi anlamim tagiyan Yalin DSL
hizmetinin sunumuna iliskin Rekabet Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-07/127-38
sayih karan ile Tiirk Telekom tarafindan yalin ADSL uygulamasinin baglatiimasini
teminen Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'na gerekli bagvurunun yapilmasina
karar verilmistir. Bu kapsamda Tiirk Telekom Yalin ADSL konusunda Kurumumuza
03.07.2009 tarihli bir yazi sunmugtur. Sézkonusu bagvurunun degerlendirilmesi
stirecinde Tiirk Telekom ile bahse konu hizmetin sunumuna iliskin ticret ve usul
esaslarin belirlenmesi amaciyla bir dizi toplantilar yapilmis olup, Tiirk Telekom’un
tarife teklifini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na sunmasim miiteakip, Kurum
diizenlemeleri gergevesinde s6z konusu hizmetin 2010 yili igerisinde sunulmasinin
miimkiin olacag:1 beklenmektedir.

PSTN (telefon) sebekelerinde sabit iicret ses ve/veya veri iletiminde kullanilan
telefon hattinin bakim, onarim ve isletim maliyetlerini icermekte olup, fiziksel hattin
aktif olarak tutulabilmesi i¢in alinmaktadir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu basta olmak tizere iilkemizde yirlirliikkte olan elektronik haberlesme
mevzuatinda sabit licret agik¢a yer almaktadir. S6z konusu Kanunun “Tarifelerin
Diizenlenmesi” basghkh 13’lincii maddesine gore isletmeciler, uygulayacaklar
tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum diizenlemelerine aykir1 olmayacak sekilde
serbestce belirleyebilmekte olup anilan maddenin 1. fikrasinda “Tarife; abonman
iicreti, sabit ticret, konusma iicreti, hat kiras: ve benzeri degisik iicret kalemlerinden
birisi veya birkagi olarak tespit edilebilir.” hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiimden de
anlasildiy lizere sabit {icret, isletmeci tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda
uygulanabilen tarifeler arasinda yer almakta olup, sabit iicret alinmasinda herhangi
bir hukuka aykirilik séz konusu degildir. Abonenin sahip oldugu telefon hattini ne
olgiide ve hangi amagla kullandigindan bagimsiz olarak s6z konusu hattin isletmeciye
bir maliyeti olmaktadir. Diger bir ifade ile. abon&wsablt ticreti aktif bir PSTN hattina
sahip olma karsilifinda 6demektedir. Sa,hlt% e ‘ﬁula:mas1 biitiin Avrupa Birligi
ilkeleri basta olmak iizere pek ¢ok iifkede: abit 18]
isletim maliyetleri karsiliginda al1nmaf(tad1r *‘} -5




