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MANISA MILLETVEKILI SAYIN ERKAN AKCAY’IN 7/11914 ESAS NO’LU
YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

SORU 1 : Tiirkiye'nin yurt igi ve yurt digi tamtimini yapan baglca devlet
kurumlari, Bagbakanhk Tamtma Fonuy, Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Mudirliigti, Digigleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TRT ve Anadolu
Ajansidir. Bu kurumlar arasindaki en 6nemli sorun koordinasyon sorunudur. Kiiltiir
ve Turizm Bakanhgimun bu soruna yénelik cahgmalar yaptigimi biliyoruz, bu
calismalar ne asamadadir?

CEVAP 1 : Bakanlik olarak tamtim alaninda gergeklestirilen tiim projelerden
ilgili kuruluglar bilgilendirilmektedir. Belirtilen kurumlar ile bazi projeler igbirligi
halinde yiirttiilmektedir. Tarutim ¢alismalarimi yurt icinde ilgili kamu kurum ve
kuruluglar, yurt diginda 37 iilkede bulunan 40 tarutma ofisi aracihif ile
Biiylikelgiliklerimiz ve yabanci kurum ve kurulug ve uluslararasi kuruluglar
nezdinde koordineli olarak yiiriitiilmektedir. Bakanlik olarak tiim ilgili kamu kurum
ve kuruluglart ile koordinasyona énem verilmektedir.

SORU 2 : Aralarinda diinyarun 6nde gelen baz taratim rehberlerinin de yer
aldig1 20'ye yakin rehberde Tiirkiye ve Istanbul; yankesiciler, iickagitq taksicilerle ve
daha bagka olumsuz ifadelerle anlatilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bankali3y,
Tirkiye'nin yurt ciginda bu ve benzeri imaj hatalariu diizeltmek icin ne gibi
caligmalar yapmaktadir? Hangi iilkelerde Tiirkiye'nin imaji nasildir? Buna yonelik
bir ¢alismaniz var midir?

CEVAP 2: Soru 6nergesinde belirtildigi gibi dénem dénem rekabetin de etkisi
ile tilkemiz hakkinda olumsuz haberler yurt cigi basinda yer almaktadir. Bakanlik
olarak Tamtma Genel Miidiurliigii biinyesinde olugturulan Kriz ve Koordinasyon
Sube Miidiirliigii s6z konusu haberleri ilgili Miigavirlik/Atageligimize bildirmekte ve
gerekli 6nlemlerin alinmasinm saglamaktadir.

Bu cercevede, Ozellikle iilkemize olan talebi etkileyecek olan, kamuoyu
olugturabilme etkisine sahip olan seyahat yazari, gazeteci vb. kisilerin iilkemizin
cesitli ydrelerinde Bakanhifimizca agirlanmast saglanmakta ve saglanacaktir. Ayrica,
2009 yilinda oldugu gibi, 2010 yilinda da gesitli {ilkelerde “Tiirk Kiiltiir Giinleri” ad:
altinda, geleneksel ve gagdas kiiltlirel degerlerimizi tarutici, iilkemizin olumlu
imajimin geligmesine katkida bulunacak olan etkinlikler diizenlenecektir.

Tiirkiye'nin imaji da son yillarda gittikce gelismekte, cesitli alanlarda
saglanan bagarilar sayesinde “Tiirkiye Markas1” giliclenmektedir. Ulker.m%wr ?u%;ﬁ;
alamnda kaydettigi gelismeler de bunun gostergesidir. | ?r A e




Tiirkiye'nin hedef pazarlardaki mevcut imajimin aragtinlmasma yonelik
caligmalarimiz kapsaminda; ABD, Ingiltere, Isvigre, Avusturya, Hollanda, Belgika,
Italya, Isvec, Norveg, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Macaristan, Rusya, Ukrayna,
Finlandiya, Danimarka, Dubai, Cin, Misir ve Israil gibi {ilkelerde reklam
kampanyalarina, halkla iligkiler projelerine ve taniim stratejilerinin olugturulmasina
151k tutmasi amaciyla profesyonel firmalara pazar arastirmalar: yaptirilmaktadr.

Bu araghirma sonuglarina gore Tiirkiye; kumsallar, yiiksek servis kalitesi,
misafirperverligi 6zgiin tarihi ve kiiltiirel degerleri ile bir tatil {ilkesi olarak olumlu
bir imaja sahiptir.

2002-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye'ye gelen turist sayis: yaklagik iki kat artmis,
13,2 milyon olan turist says1 26,3 milyona ulagmistir. Yaganan bu biiyiime diinya
ortalamastrun (%1,3) ¢ok iizerindedir. Ayni zamanda 2008 yilinda Tiirkiye'ye gelen
turist sayisi, 2005 yilina (21,1 milyon) gére yaklagik % 25 daha fazladir. 2009 yihinda
Tiirkiye'yi ziyaret eden kisi sayisi, gegen yila oranla % 2,8 artarak, 27,07 milyon
kigiye ulagmugtir. Tirkiye'de bu donemde artis kaydedilirken, Diinya Turizm
Orgiitiine gore 2009 yilinda diinyada ortalama % 4 diisiis yaganmustur.
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