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Adana Milletvekili Sayin Yilmaz TANKUT un, “Cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlar ve
yayinlanan reklamlar vasitasiyla gergeklestirilen dolandiricilik vakalarina” iligkin olarak tarafimdan
cevaplandirilmasint istedigi (7/17788) esas nolu yazili soru Onergesi ile ilgili cevap ekte takdim
edilmistir.
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ADANA MILLETVEKILI SAYIN YILMAZ TANKUT’UN
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR

Gegtigimiz giinlerde basinda ¢ikan haberlerde, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin son dénemde -
cep telefonlarina “Tebrikler hediye Kol saati kazandiniz”, “Elektrik faturanizda yiizde 40’a
varan indirimden yararlanin” ve benzeri vaatleri iceren SMS’ler gindererek, vatandaglan
dolandirmaya ¢alisan sirketleri yakin takibe aldig1 bildirilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakam olarak beyanatimzda “Bana da bu tiir mesajlar geldi. Ben de
rahatsiz oldum ve gerekli takibin yapilmas: icin ilgili arkadaglara ilettim” dediginiz ve
sikayetler iizerine harekete gecen Reklam Kurulunun, yaptign incelemede SMS yoluyla
gonderilen vaatlerin gercegi yansitmadigini ortaya ¢ikardifi goriilmiistir. ‘

Bu bilgiler ¢ergevesinde,

SORU 1-Bu konuda Bakanhgmmz ve ilgili kurumlarmiza yapilmig yillar itibari ile kag
sikayet vardir? A

CEVAP 1- Cesitli cep telefonu kullanicilarina gonderilen; “Hediye kol saati kazandiniz, elektrik
Jaturasinda da indirim "igerikli mesajlarla ilgili olarak Reklam Kurulu’na 2010 yilt igerisinde
yapilan bagvuru sayist 23, 2011 yilinda yapilan bagvuru sayist ise 73 adettir.

SORU 2- Vatandaslar tarafindan yapilan “Bakanlara denk gelmese boyle seyler karsisinda
kimsenin kihm kipirdatacagr yok zaten TV’lere bile ¢iktr bu olay. Bakan yeni mi haberdar
olmus” veya “Demek ki neymis; bu tiir dolandiricilarin enselerine yapisilmas: igin mutlaka
bir Bakana denk gelmeleri gerekiyormus” seklindeki hakh elestirilere nasil cevap

verilecektir?

CEVAP 2- 01/08/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriitlige giren
Reklam Kurulu Yonetmeligi’nin “Kurulun Gérevleri” bashkli 8. maddesinin (b) bendinde, ticari
reklam ve ilanlara iliskin yapilan resen veya yazili bagvurularim incelenmeye alinacagt agikea
ifade edilmistir. Sanayi ve Ticaret Bakani Saymn Nihat Ergiin’e sz konusu kisa mesajlar
gonderilmeden 6nce de Reklam Kurulu Bagkanhgi’na tiiketiciler tarafindan ¢ok sayida bagvuru
yapilmig olup, konuya iliskin incelemeler ivedilikie baslatilmustrr. Ornegin, ticaret unvaninin Nek -
Tek Teknoloji Pazarlama Ltd. $ti. oldugu tespit edilen EKO FIS adli firma tarafindan tiiketicilere
gonderilen ve igeriginde yukaridakine benzer ifadelere yer verilen kisa mesajlara iligkin reklam
veren firmamm yazili goriigii 15.04.2010 tarihli yaziyla istenmigtir. Séz konusu sirketin
tarafimizca talep edilen bilgi ve belgeleri géndermesini miiteakiben, konu Reklam Kurulu’nun
10.08.2010 tarih ve 179 sayil1 toplantisinda giindeme alinmig ve anilan reklamlarin 4077 sayil1
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 16. maddesine aykiri oldugu goriis ve kanaatine
varilarak séz konusu reklamiar ile ilgili olarak, reklam veren firma hakkinda, ayn1 Kanunun 17 ve
25/8 inci maddeleri dahilinde 6.867-TL idari para cezasi ve anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir. Benzer sekilde, diger bazi firmalarla ilgili dosyalar tekemmiil
ettiginde Reklam Kurulu giindemine alinacaktir. - '

SORU 3- Ayrica, son giinlerde reklamlarda “xxxxx” nolu telefonu araymn, ev, para, araba
kazanin seklinde Milli Piyango kontroliinde oldugu iddia edilen bu numaralari arayanlar
“az kald1 kazanacaksiniz” diye boyuna telefon etmesinin istenilmesi ve bir kerelik arama
degil ay boyunca telefon edilmesinin istenilmesi bir vargun degil midir?




CEVAP 3- Reklam Kurulu Bagkanhgi, Internet Iletisim Hizmetleri Ticaret Limited $irketi
tarafindan 23.06.2010-01.09.2010 tarihleri arasinda muhtelif televizyon kanallarinda yayinlanan;
“SANS yaz 5666’ya gonder, igerigini al bu muhtesem odiiller icin cekilise katil” baglikli
reklamlarla ilgili olarak agilan dosyayi, 14.12.2010 tarih ve 183 sayili toplantisinda giindeme
almistir.S6z konusu toplantida; bahse konu reklamlarin tiketicileri yamiltict nitelik tagicg1 tespit
edildiginden, reklam veren firma hakkinda, 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde antlan reklamlar durdurma cezast verilmesine karar
verilmigtir.

Ayrica, “Ceple Kazan Kazandiryyor 6999 isimli kampanyaya iliskin muhtelif mecralarda
yaymlanan, “ev, araba, para yiiklii kart” kazamlacagmm vaat edildigi reklamlarla ilgili olarak
Reklam Kurulu’na yapilan bagvurular iizerine, s6z konusu reklamlar incelemeye alinmig olup,
ilgili firmanin yazili goriigii ve varsa diger bilgi ve belgeler temin edildikten sonra Kurul
giindemine alinacaktir.

Diger taraftan, “xxxx” no’lu telefonu arayin, ev, para, araba kazamn® seklinde Milli Piyango
kontroliinde oldugu iddia edilen ve bu numaralari arayanlarin “az kaldi kazanacaksimz” diye
stirekli telefon edilmesinin istenildigi reklamlara iliskin Reklam Kurulu’na heniiz hcrhangl bir
slkayet basvurusu yaptlmamustir.




