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TBMM.
YAZILI SORULARA ILISKIN BiLGI NOTU

Onergeyi Veren Milletvekiti : Prof. Dr. Alim ISTK

) Kiitahya Milletvekili
Onergenin Konusu : Hac ve Umre Turu Diizenleyen Acentalarin Denetimi
Onerge Esas No : 7/18691

Bilindigi iizere; “Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik iginde, hizmet talep
edenlerin haklar korunacak sekilde yerine getirilmesi amaciyla yurt i¢inde ve yurt disinda gerekli
tedbirleri almak, ilgili tilke, kurum ve kuruluglarla isbirligi vapmak, bu konulardaki hizmet ve
faaliyetleri diizenlemek, viiritmek ve denetlemek” gérevi, Bakanligimza bagli Diyanet Isleri
Baskanlifinin &nemli gérevlerinden birisini olugturmaktadir. Ancak, hac ve umre organizasyonu
yapan bazi sirketlerin vaat ettikleri hizmet standartlarina aykin uygulamalarla magduriyete sebep
olduklarina™ dair sikdvetler kamuoyunu mesgul etmektedir. Dini yiikiimliliiklerini yerine getirmek
izere uzun bir bekleme siirecinden sonra kutsal topraklara giden vatandaslanmizin yasadifi stz
konusu magdurivetlerle 1lgili olarak;

1. Hac ve umre organizasyonundan magdur olan vatandaslarimiz tarafindan Diyanet Islerl
Baskanhigina intikal ettirilen her hangi bir sikdyet var midir? Varsa séz konusu sikayet ya da
sikayetler ne sekilde sonuglandirilmistir?

2. Diyanet Isleri Baskanhiginca Hac ve Umre Organizasyonu yapan sirketler izerindeki denetim
veya gozetim faaliyetleri hangi birimler aracilifiyla yiiriitiilmektedir? Bu konuda Bagkanlikta
istihdam edilen yeterli diizeyde personel meveut mudur?

3. Sirketlerin uygulamalarindan dogan magduriyetlerin ve haci adaylarindan gelen sikéyetlerin
verinde degerlendirilmesi icin kutsal topraklarda faaliyet gdsteren Bagkanlifa bagl denetim veya
gbzetim birimlerinde gdreviendirilen personelin se¢iminde hangi kriterler uygulanmaktadir?

4, Simdiye kadar bu birimler tarafindan Baskanhifa intikal ettirilen sikéyetler olmus mudur?
Oldu ise bu sikayetler nasil sonuglandirtlmistir?

5. Bakanhgimzca, Hac ve Umre organizasyonu yapan sirketlerle ilgili ne tiir tedbirler
alinmaktadir? Sirketlerin sdzlesmelerinden dogan tazminatlarin magdur haci adaylarina 6denmesi
soz konusu mudur?

6. Gelen sikdyetlere istinaden faaliyeti iptal edilen sirketler var midir? Varsa bu sirketler
hangileridir?

7. Hac1 adaylarimin bu tiir magdurivetlerinin giderilmesi igin ilgili diger Bakanliklarla nasil bir
koordinasyon saglanmaktadir?
8. Bakanlifimiz biinyesinde, hac ve umre organizasyonuna yonelik sikdyetlerin ve yasanan

sikintilarin degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda ne tiir tedbirler alinmis ya da
alinmaktadar.
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CEVAPLAR

Hacca ve umreye giden vatandaglarimizin bu ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik iginde,
hizmet talep edenlerin haklar1 korunacak sekilde ifasi amaciyla, Baskanlhigimiz ve/veya
Baskanlifimizin denetim ve gdzetimi altinda ilgili mevzuat geredi uluslararas: her tiirlit seyahat
hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentalar1 tarafindan hac ve wumre hizmetleri
diizenlenmektedir. Hacca ve umreye giden vatandaslarimizin ibadet ve =ziyaretlerini yerine
getirmelerinde hig stiphesiz ki Bagkanligimiza bityiik bir gorev ve sorumluluk diismektedir.

Hac ve umre organizasyonlanmmin diizenli bir sekilde ifa edilmesi amaciyla, yurt iginde ve yurt
disinda, organizasyonun her sathasim denetlemek, gézetlemek, eksiklik ve aksakliklar: gidermek,
vatandaglarmizin ibadet ve ziyaretlerini usuliine uygun yapmalan amaciyla her yil yeteri kadar
personel gérevlendirilmektedir.

Hac ve umre sezonunun sorunda, organizasyonda gérev alan ekip baskanliklarnca hazirlanan
raporlar ile vatandaglardan gelen teklif ve 6neriler degerlendirilip, degisen ve gelisen sartlar da gtz
éntinde bulundurulmak sureti ile bir sonraki yilda umre ve hac organizasyonlarimin problemsiz
yiiriitiilebilmesi i¢in gereken yeni 6nlemler alinmaktadir.

Buna gére;

1- Baskanlifimizin denetim ve gozetimi altinda hac ve umre organizesi diizenleyen seyahat
acentalarimin organizesine katilan vatandaslarimizdan zaman zaman sikdyetler alinmaktadir.

Baskanligimiza yapilan gikdyetler, ilgili birim aracilifi ile Rehberlik ve Teftis Baskanhfina
gonderilmektedir. Rehberlik ve Teftis Bagkanliginca géreviendirilen basmiifettis veya miifettislerce
konunun arastirilmasi sonucunda hazirlanan rapor Bakanliklararass Hac ve Umre Kurulunda

gortislilerek karara baglanmaktadir.

Sartname ve stzlesme ile belirlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmediginin tespiti halinde ise,
acentaya; uyarma, kinama, hac ve umre organizasyonu diizenlemekten men, sahibi ve ortaklarina
belirli bir siire veya siiresiz hac ve umre organizasyonu diizenleyen acentalarda gérev almama, sayet
magduriyetin konusu maddi ise, maddi zararlarin tazmini geklinde sonu¢lanmaktadir.

2- Bagkanlifimizin denetim ve gbzetimi altinda hac ve umre turu diizenleyen seyahat
acentalarinin  denetimi; hac mevsiminde, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ile Bagkanlifimiz
personelinden miitesekkil bir Denetim-Gozetim ve Rehberlik Ekibince, umre mevsiminde ise
Bagkanligimiz Rehberlik ve Teftis Bagkanlifinda gdrevli basmiifettis veya miifettislerce gerekli
denetimler yapilmaktadir. Bu konuda Baskanlhifimiz biinyesinde ¢alisan yeterli diizeyde personel

bulunmaktadir.
Bagkanlifimizca, acentalarin diizenledikleri umre organizasyonunun mevzuat hiikiimlerine gére

ditzenlenip diizenlenmediZini kontrol etmek, aksakliklarin olmasi halinde yerinde gidermek, ¢6ziim
Onerileri sunmak amaci ile halen, Mekke’de iki, Medine’de iki olmak tizere 4 Basmiifettis gbrev

yapmaktadir.
3- Hac organizasyonunda denetim-gézetim ve rehberlik elemanlan; bagmiifettis, miifettis,

hukuk miigaviri ile birim bagkanlann arasindan, mesleki bilgisi ve daha Onceki yillarda hac
organizasyonunun cesitli kademelerinde gtrev alan tecriibeli personel arasindan secilmektedir.

4- Denetim-Gozetim ve Rehberlik Ekibine intikal eden sikayetler olmustur. Bu sikayetlerden bir
kasmi olay mahallinde, yani, Suudi Arabistan’da ¢oziime kavugturulurken, bir kismi ise sikayetlerle
ilgili raporlarin Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunda gériisiilmesi sonucunda, acentamin kusurlu
bulunmas: halinde, acentaya, uyarma, kinama, hac organizasyonundan belirli bir siire veya stiresiz
men cezasi uygulanmaktadir,

5-8- Hac ve umre organizasyonunun acentalarca daha diizenli yiiritiilmesi amaciyla alinan
tedbirler;

a) Hac &n kayitlar il ve ilge miiftiliiklerimizce alinmaktadir.
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b) Alinan hac 6n kayitlarimin, ilkemize tammnan hac kontenjamindan fazla olmasi halinde,
elektronik ortamda, kamuoyunun ve basimin huzurunda kur’a ¢ekilerek, illere gére o yil igerisinde
hacca gideceklerin siralamasi vapilmaktadir, Sirasi gelmeyen kisilerin kesin kayitlannim yapilmasma
miisaade edilmemektedir.

¢) Hac ve umre turu diizenleyen acentalarla ilgili kriterler belirlenip, bu kriterleri tasimayan
acentalarla sdzlesme imzalanmamaktadir.

d) Hac seferi diizenleyecek acentalara, bir hac sezonunda gegerli olacak sekilde yetki belgesi
tanzim edilmektedir.

e) Hac ve umre seferi diizenleyen yetkili seyahat acentalarinm isimleri, Suudi Arabistan
Kralliginmn ilgili birimlerine bildirilmektedir.

1) Suudi Arabistan Krallign Biiyiikelgiligi ile Istanbul Bagkonsolosluguna, hac ve umre
diizenlemeye yetkili acentalarin, hacca ve umreye gidecek kisilerin isimleri bildirilerek, ismi
bildirilmeyen yetkisiz acentalarin veya sahslarin hac ve umre vize taleplerinin karsilanmamasi
1stenmektedir.

g) Bakanliklararass Hac ve Umre Kurulunca belirlenen hava limanlarimin disinda hacca ve
umreye gidilmesine miisaade edilmemektedir.

h) Hac seferi diizenlemek fizere sdzlesme imzalayan seyahat acentalariun isimleri ile iletisim
bilgileri, Kurulca belirlenen havalimani miilki idare amirliklerine gonderilerek, yetkisi olmayan
acentalarin ¢ikislarina miisaade edilmemesi istenmektedir.

1) Hacca ve umreye gidecek vatandaglara, giivenlik bandrollt, seri numaraly, imzah, mithtrli
hac veya umre kimlik kart1 ditzenlenmektedir. S6z konusu kartlarin birer 6rnekleri cikis yapilan hava
limanlarina gonderilerek, bu karta sahip olmayanlann Suudi Arabistan’a ¢ikislarina miisaade
edilmemesi istenmektedir.

i) Vatandaslarimuzin hacda kurbanlarim kesmek iizere para toplayip, kismen veya hi¢ kurban
kesmeyen, kurban kesiminden haksiz olarak menfaat temin etmeye calisan simsarlara firsat
vermemek, kurbanlarm saglikli bir ortamda kesimini saglamak ve kurban etlerinin dogru bir gekilde
degerlendirilmesi amaciyla Islam Kalkinma Bankas: ile isbirligi yapilmaktadar.

i) Bagkanligimizca, Suudi Arabistan ile Tiirkiye’deki ilgili kurum ve kuruluglarla protokoller
vapilarak, hacca ve umreye gidenlerin hurma ve hediyelik esyalann Tirkiye’deki adreslerine
zamamnda ve eksiksiz bir sekilde teslimi saglanmaktadir.

k) Haci adaylanimin Suudi Arabistan’da harcayacag parasimi, BaskanhZimizea belirlenen banka
hesap numaralanna yatirp, Suudi Arabistan’da ¢ekmek lizere, emanet para sistemi gelistirilmistir.
Bu sistemle hacilarimizin paralarnim kaybetme ve ¢aldirma riski ortadan kalkmugtir.

Hacca gidenlerin maddi magdurivetlerinin oldudu yapilan inceleme soncunda tespit edilmesi ve
Bakanliklararast Hac ve Umre Kurulunca maddi magduriyetin giderilmesi kararlastirnilmas: halinde
ilgili acantaca hacca ve umreye gidenlerin maddi magduriyeti karsilanmaktadir.

6- Vaki sikayetler lizerine vapilan inceleme raporlan ile Denetim-Gozetim ve Rehberlik
Ekibinin hazirladig) raporlarin Bakanliklararast Hac ve Umre Kurulunda goriisiilmesi sonucu son bes
y1l igerisinde cesitli ceza verilen acentalar Ek-2 tabloda belirtilmistir.

7- Hac ve umre organizasyonlarinda karar alma yetkisi Bakanliklararas: Hac ve Umre Kuruluna
aittir. Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu, Diyanet Isleri Baskanimizin bagkanhginda, I¢isleri,
Maliye, Saghk, Ulastirma, Kiiltir ve Turizm Bakanliklan ile Gimriik Mistesarlifi mistegar veya
miistesar yardimcilar, Disisleri Bakanlifi ile Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi temsilcilerinden
olusmaktadir.

Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu, hac ve umre organizasyonlan ile ilgili yapilan gériismeler

sonucunda alinan kararlar ile teklif ve oneriler, her Kurul iiyesinin bagli bulundugu bakanhik ve
miistesarliklarca degerlendirilip konunun takibi yapilmaktadir.
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Baskanhiginmzin Denetim ve Gézetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acental

arina Bakanhklararas) Hac ve

Umre Kurulunea Verilen Cezalan Gosterir Tablo

KURUL KARAR c ..
S.NO TARIHI ACENTA ADI CEZAST ACENTA YETKILISI/ GOREVLIsi
1- Kiittiir ve Turizm Bakanhiginmn 08/068/2005 tarih ve
115470 sayilt yazisi ile isletme belgesinin iptal
edildigi bildirilmistir.

{ 22/03/2005 Koklii Turizm 5 yil siireyle haci kayit etmeme ve umre turu 2- Ank.7. [d. Mahkemesinin 07/03/2007 tarih

" | 2005/0t diizenfemeine cezast ve2007/425 sayili karart ile Kurulca verilen ceza iptal
edilmis Bagkanhgin temyiz talebi Danigtay 10.
Dairesince kabul edilmis ve antlan mahkemenin
verdigi karari bozularak Kurulun karari kesinlesti
Ankara 3. Idare Mahkemesinin 22/02/2007-2007/255
sayth  kararn ile Kurul’ca verilen cezay: iptal

9 22/03/2005 Nagihan Turizm 5 yil siireyle hact kayit etmeme ve umre turu edilmigtir,

T 2005/01 diizenlememe cezasi Bagkanhigin Temyiz talebini Damgstay 10. Dairesj
kabul etmis ve Kurul’ca verilen 5 yil ceza
kesinlesmistir.

Sahip ve ortaklarmdan Ahmet KARATEPE ve
22/03/2005 Al ICa (Selimiye) 4 yWl siireyle haci kayit etmeme ve umre turu Cengiz ORUC’ a 4 yil siireyle her hangi bir acenta da
3. 2005/01 Turizm dilzenlememe cezasi acenta gorevlisi ve acenta yetkilisi olarak gorev
verilmemesini kararlagtird
Sahip ve ortaklarmdan Haldun Kemal BAYRAK ve
22/03/2005 _— . 4 yil stireyle hact kayit etmeme ve umre turu Pakize BAYRAK” a 4 yil siireyle her hangi bir acenta
+ 2005/01 Three Turizm diizenlememe cezasi da acenta gdrevlisi ve acenta yetkilisi olarak gbrev
verilimemesi kararlastictldy
Sahip ve ortaklarindan Atilla OZDEMIR ve Zeki
22/03/2005 . . 4 yil siireyle hact kayit eimeme ve umre turu OZDEMIR’e 4 yil siireyle her hangi bir acenta da
> 2005/01% zceylan Turizm diizenlememe cezasi acenta gorevlisi ve acenta yetkilisi olarak gorev
verilmemesi karatjastinldy.
Sahip ve ortaklarindan Fethiye YAVUZ vc Basri
22/03/2005 . 2 yil siireyle haci kayit etineme ve umre turu YAVUZ’a 2 yil sireyle her hangi bir acenta da
6. Urniman Turizm .. PPN T .
2005/01 diizenlememe cezasi acenta goirevlisi ve acenta yetkilisi olarak gorev
vetilmemesi kararfastinidi. ‘
N _ o Sahip ve ortakiarmdan Ahmet SARIKAYA ve Hasan
g 22/03/2005 Cordoba Turizm 2"y11 siireyle haci kayit etineme ve umre turu Tahsin SARIKAYA’ya 2 il sircyle her hangi bir
2005/01 diizenlememe cezasi

acenta da acenta gorevlisi ve acenta yetkilisi olarak
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Baskanhgimizin Denetim ve Gézetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarina Bakanhklararast Hac ve
Umre Kurulunca Verilen Cezalar Gosterir Tablo

NG KURTU;JRI;;:;MR ACENTA ADI CEZASI ACENTA YETKILISI / GOREVLISI
gorev verilmemesi kararlastirild..
Acenta yetkilisi Dede SAGLAM ve Kadir
8 22/06/2005 At Turi 1 yil siirevle | feri diizen ALBAYRAK’da her hangi bir acenta da acenta
T | 2005/02 m Hurizm Y1l stireyle hac seleft duzenlememe gorevlisi ve acenla yetkilisi olarak gorev verilmemesi
leararlagtiriids,
22/06/2005 _ Acenta  yetkilisi Dede _SA_GLAM ve Kadir
9. 2005/0, Duru Turizm 1 yil siireyle hac seferi diizenlememe ALBAYRAIC’da her hangi bir acenta da acenta
gbrevlisi ve acenta yetkilisi olarak gorev verilimemesi
10. 33605%22005 Esta Turizm 1 yil stireyle hac seferi diizenlememe
Yesil Dalyan Turizm Seyahat Acentasinin acenta
1 22/06/2005 Yesil Dalyan Turizm yetkilisi ve Fetih Turizm Sahibi ismet ALBAYRAI
"1 2005/02 her hangi bir acenta da acenta gorevlisi ve acenta
yetkilisi olarak gérev verilmemesi kararlastivilds.
22/06/2005 Dutu  Turizm Seyahat Acenta_s: ile }:)irliktelik
12. 2005/02 Relief Turizm 1 yil siireyle hac seferi diizenlememe yapifindan  ayni  ceza Relief Turizm de
uygulanmisgtir,
Umre turlarinin  doniglerini mubatap  firmadan
13. (2)(1)!(']063/’2)21006 MMM Onimet Turizm | 3 Y1l siireyle umre turn ve haci kayit etmeme alacagi yazi ilt? be!gelemedi, yetkisi  olmayan
acentaya ¢tkig izni verdi.
01/03/2006 _ . I yil siireyle umre turu diizenlememe ve hact kayit | Umre  turlarinm  doniiglerini muhatap firmadan
4. 2006/01 Sefahat Turizm etmeme alacagt yazi ile belgelemedi.
01/03/2006 ! . 1 yif siireyle umre turu diizenlememe ve haci kayit | Umre  turlaninm  dniiglerini muhatap firmadan
5. 2006/01 Malro Turizm etmeme alacagi yazi ile belgelemedi.
01/03/2006 . . 1 yil sitreyle umre turu diizenlememe ve haci kayit | Umre turlaninin  doniislerini muhatap firmadan
16. 2006/01 Yeni Utuklar Turizm etﬁleme ’ ’ alacagi yazi ile belgelemedi.
01/03/2006 - y 1 yil sitreyle umre turu diizenlememe ve hact kayst | Umre  turlarnun - déniislerini muhatap firmadan
7. 20006/01 Y ortinge Turizm etmeme alacagi yazi ile belgelemedi.
18 30/05/2000 Faal Turizm 2 yil siireyle umre turu diizenlememe cezasi (2006- | Suudi Arabistan makamlarinca yakalanan
| 2006/03 2007 yillarn)

vatandaglarnmizin bu acenta ismi ile ¢ikis yaptig

7.




Baskanhgimizin Denetim ve Géozetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarma Bakanlhikiararasi Hac ve
Umre Kurulunca Verilen Cezalari Gosterir Tablo

.
KURUL KARAR . ca . .
S.NO TARIHI ACENTA ADI CEZASI ACENTA YETKILISI / GOREVLISI
tespit edilmesi,
19 30/05/2006 Al Havat Turizm 2 yil siireyle umwee turu diizenlememe cezasi (2006- Sulm[hd | {\mblsmﬁ lnatkan.ﬂar_lnf‘,la kyaka]anap
| 2006/03 \gi 2007 yillam) vatandaglarumizin bu acenta ismi ile ¢ikis yaptig:
tespit edilmesi,
30/05/2006 { siir e tury diizen 2006 Suudi Arabistan makamlarinca yvakalanan
20 Busem Turizm 2 yil siireyle umre turu diizenlememe cezasi ( ~ | vatandaslar b enta ismi ile o s
1 2006/03 2007 yiltam) atandaglarimizin bu acenta ismi ile ¢ikig yaptig
tespit edilmesi,
30/05/2006 ) . 2 yil siireyle umre turu diizenlememe cezast (2006- S“.Udi Arabistan makan‘llar.m.ca Y akalanavn
21. Verdehan Turizm ) vatandaglarimizin bu acenta ismi ile ¢ikis yaptig
2006/03 2007 yiflar) oo .
tespit edilmesi,
01/03/2007 i . 1 yil stireyle umre turu diizenlememe sahibi ve | Suudi  Arabistan’a  gdtirdiigi vatandaslarimzi
22, [Turfa Turizm o . . ; Lo A .
2007/01 ortagina da hac ve umrede girev verilmemesi. zamammnda Tirkiye’yve déndiirmemesi.
% 01/03/2007 Koca Turizm Siiresiz hac ve umreden men. Sahibi Osman Yetkisi olmadif halde hac kayd: yapip para topladi;
"1 2007/01 KOCA” yada hac ve umrede gorev veriimemesi. kigileri hacca gotiirmemesi
24, 01/03/2007 Best deal Turizm 2 yil umire turn diizenlememe. 2007-2008 U.mrey_e g'dell_ vz_llandaslardan aldiify tieret karsili
2007/01 hizmet vermemesi
01/03/2007 - . e : Suudi  Arabistan’a  gbtiirdigii  vatandaslarinnzi
25. 2007/01 Tulip Turizm 2 yil umre turu diizenlememe, 2007-2008 zamamnda Tiirkiye’ye dondiirmemesi.
01/03/2007 _ ' }yll siirey.le‘ umre lul-u diizenlememe, BLI Sur?, K.Baskani ile din gorevlilerini  S.Arabistan’a
26. Aymira Turizm icinde sahibi ve ortagma da hac ve umrede goérev i .
2007/01 . . gotlirmeinesi.
verilmemesi. 2007
23/08/2007 s . e Ankara 4. Idare Mahkemesi 2007/2082 sayii karart
27. 2007/06 Birikim Turizm 2008 yilinda hac ve umre diizenlememe ile yilriitmeyi durdurma talebi ret edilmistir
Bir daha Hac ve Umre turu diizenlememe ve sahibi _
23708/2007 ve ortaklarma da her hangi bir acentada gérev Ankara 4. Idare Mahkemesi 2007/1463 sayili dava
28. 2007/06 Sarah (Nisan) Turizm | verilmemesi. 28/05/2008 tarih ve 2008/1427 sayih karan ile ret
Killtiir ve Turizin Bakanlhigimin 15/01/2008 tarih ve | edilmistir. .
7826 oluru ile isletme belgesi iptal edilmistir
29 13/02/2008 Eda Turi Bir daha Hac ve Umre turu diizenlememe alt | Sahte kart diizenlemek, umrecileri aldatict fiilde
") 2008/01 ¢a uttzin acenta colarak da haci kayit etmemesi, sahibi ve | bulunmasi
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Bagkanhgmuzin Denetim ve Gozetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarin

a Bakanhklararas: Hac ve

Umre Kurulunca Verilen Cezalart Gosterir Tablo

KURUL KARAR i} S ..
S.NO TARIHI ACENTA ADI CEZASI ACENTA YETKILISI / GOREVLISI
ortaklarina da her hangi bir acentada ggrev
verilmemesi.
30 28/03/2003 Turco Turizm Bir yil siireyle hac seferi diizenlememe cezasi I-Iacﬂardal? aldigi Gicrete karsihk  yeterli  hizmet
2008/04 2008 yih verimemesi,
31 28/03/2008 Enda Turizim Bir yil stireyle hac seferi diizenlememe cezast Hacilardan  aldigt iicrete karsihk vyeterli hizmet
T 2008/04 Turco Birlikteligi) 2008 yili vermeinesi.
19 28/03/2008 Gilan Turizm Bir yil sitreyle hac seferi diizenlememe cezas Hacilardan aldigi ficrete karsihk vyeterli hizmet
" 2008/04 Turco Birlikteligi) 2008 yili vermemesi.
13 28/03/2008 [Carnak Turizm Bir y1l siireyle hac seferi diizenlememe cezasi Hacilardan aldigi ilcrete karsilik  yeterli  hizmet
"1 2008/04 Turco Birlikteligi) 2008 yily vermemesi.
34 28/03/2003 Laluz Turizm Bir yil siireyle hac seferi diizenlememe cezast Hacilardan aldigi dcrete kargihik  yeterli  hizmet
| 2008/04 Turco Birlikieligi) 2008 yili vermemesi.
35 28/03/2008 New Horizon Turizm | Bir yil siireyle hac seferi diizenlememe cezast Hacilardan aldigt iicrete karsilik  yeterli hizmet
| 2008/04 Turco Birlikteligi) 2008 yilh vermemesi.
16 28/03/2008 Topkon Turizm Bir yd siireyle hac seferi diizenlememe cezasi Hacilardan aldigy iicrete karsilik  veterli  hizmet
"1 2008/04 (Turco Birlikteligi) 2008 yili vermemesi.
1-2007 yihinda din gorevlilerini umrecilerle birlikte
2 8/03/2008 gdtlirmeyip ayn ayri binalarda ikamet ettirmesi.
37. 2308 04 Dilruba Turizm Bir yil siireyle wmre turu diizenlememe 2008 yil: 2- Damigtay 10. Dairesi yiiriitmenin durdurulmast icin
f agilan davayr 18/08/2009-2009/8029 sayihi karari ile
ret etti
[-2007 yilinda din gérevlilerini umrecilerle birlikte
28/03/2008 gotiirmeyip ayr ayrt binalarda ikamet ettirmesi.
38. 8 03/0240 Al Ansar Turizm Bir yil siireyle umre turu diizenlememe 2008 yily 2- Acentanin temyiz talebini Damstay 10.Dairesi
2008 21/05/2009-  2009/5902  sayih  karar il
reddedilmistir.
39. 33609%21009 ANI TURIZM Umrecilere taahhiit ettigi hizmetleri vermemesi 2009 yilinda umre turu diizenlememe cezast
40, 05/02/2009 AYSEV TURIZM Alt acgntalarla anlagmayapmayarak  gilis - izni 2009 yilmda umre turu diizenlememe cezasi
2009/01 vermesi
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Bagkanhgimmzin Denetim ve Gozetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarina Bakanhklararas: Hac ve

Umre Kurulunca Verilen Cezalar1 Gosterir Tablo

KURUL KARAR

S.NO TARINI ACLENTA ADI CEZASI ACENTA YETKILISI / GOREVLISI
A1, 05/02/2009 EREN TURIZM Ug aylik umre turu diizenleme Bir daha hac ve umre tury di‘:;cnlemenw sahibi ve
2009/01 ortaklanina da gérev verilmemesi.
05/02/2009 - . .. N : Bir daha hac ve umre turu diizenlememe sahibi ve
42, : ot
2009/01 OLCU (BERRIOGLY) | Ug aylik umre turu diizenleme ortaklarma da gérev verilmenmesi.
05/02/2009 o N . . ; L . Bir daha hac ve umre turu diizenlememe sahibi ve
43. 2009/01 OLCU (BERRIOGLU) | Kiilt. Turizm Bak. igletme Belgesini iptal etti. ortaklarmna da gorev verilnemesi.
44, | 0510272009 KADIR-I TURIZM | Kiilt. Turizm Bak. isletme Belgesini iptal etti. Bir daha hac ve umie turu diizenlememe sahibi ve
2009/01 ortaklarina da gérev verilmemesi.
45. 05/02/2009 SELAVAT TURIZM Kiilt. Turizm Bak. Isletme Belgesini iptal elti. B_lr dah.a hac ve umrel.turu diigenlememe sahibi ve
2009/01 ortaklarina da gérev verilinemesi.
46. 05/02/2009 VURAL TURIZM Kiilt. Turizm Bak. Isletme Belgesini iptal etti, Bfr dah.a hac V?_umre..turu duz.en!ememe sahibi ve
2009/01 ortaklarina da gérev verilmemesi.
05/02/2009 KARAOGLU I . e o
47, 2009/0 ] TURIZM Kilt. Turizm Bak. Idari para cezasi verildi 2009 yihinda hac ve umre turu diizenlememe cezasi
05/02/2009 KUTSALGAZI N . Py s SR ,
48. 2009/01 TURIZM Kiilt, Turizm Bak. Idari para cezasi verildi 2009 yilinda hac ve umre turu diizenlememe cezasi
1-2009 yihinda hac ve umre turu dilzenlememe cezag:
2- Kurulea verilen cezanm iptali igin agilan dava
05/02/2009 PEKMEZLI (Ceylan) IR L g Ankara 4. [dare Mahkemesinin 2009/562 say:li karari
49. 2009/01 TURIZM Kiilt. Turizm Bak. Idari para cezasi verildi ile reddedildi. |
3- Ankara Bolge Idare Mahkemesinin 2009/3471
sayih karart ile reddedildi
05/02/2009 ; N - i s -
50. 2009/01 RIZA TURIZM Kiilt. Turizm Bak. Idari para cezast verildi 2009 yilinda hac ve umre turu diizenlememe cezasi
05/02/2009 - ; LT P S e e dis
51. 2009/01 GUZIDE TURIZM Kiilt. Turizm Bak. Idari para cezast verildi 2009 yihinda hac ve umire turu diizenlememe cezasi
05/02/2009 in i ; Soézlesme  imzalamadigi  halde umre turu [ 2009 yilinda umre turn diizenlememe ve alt acenta
52 2009/01 SELIMIYE TURIZM diizenledigi olarak haci kayit etmeme
53 05/02/2009 KARAOGLU Stzlesme  imzalamadign  halde umre turu | 2009 yilinda umre turu diizenlememe ve alt acenta
| 2009/01 TURIZM diizenledigi olarak haci kayit etmeme
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Baskanhgumzin Denctim ve Gozetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarina Bakanlhikiararasi Hac ve
Umre Kurulunca Verilen Cezalar Gosterir Tablo

S.NO KUR;J:RI;I{;‘;{AR ACENTA ADI CEZASI - ACENTA YETKILISI / GOREVLISI
Acentanin kurulca verilen bu cezanin iptali igin
Ankara 12. idare Mahkemesinde agilan dava ile ret
edildi.
1-2009 y1lmda vmre turu diizenlememe ve alt acenta
olarak hact kayit etmeme
2-Ankara 7. Idare Mahkemesinin 13/05/2009—
2009/468 sayili karan ile yiiriitmeyi durdurma karari
verilmistir,
3- Ankara Bolge ldare Mahkemesinin 17/06/2009—
2009/2508 sayih karan ile Acenta gdrevlilerine
54 05/02/2009 IMREN TURIZM Sozlesme imzalamadifi halde umre turu | verilen cezanin devamina acenatanin hac ve umre
"1 2006/01 (Fe-tur) diizenledigi turu diizenlememe ceazasinm kaldirilmasma karar
verilmistir.
4- Ankara 7. Idare Mah. 16/10/2009/1438 sayili
karart ile dava konusu iglem iptal edildi. Hukuk
Miisavirligi davay temyize gitiirdii.
5- Danigtay Onuncu Dairesi 123489/ 2009/15645
sayilt karart ile Bagkanh@m temyiz talebini kabul
edip Kurul kararini onadi
05/02/2009 1§ Sozlesme  imzalamadigi  halde umre turu | 2009 yilinda wnre (uru diizenlememe ve alt acenta
23 2009/01 SURA TURIZM ditzenledigi olarak haci kayit etmeme
05/02/2009 . Sozlegme  imzalamadigt  halde uwmre turn | 2009 yilinda winre tury diizenlememe ve alt acenta
>6. 2009/01 SARAHTURIZM diizenledigi olarak haci kayit etmeme
1-2009 yilinda umre turu diizenlememe ve alt acenta
i . . ) | olarak haci kayit etmeme.
57. 05/02/2009 BIREY TURIZM S?zlesmem imzalamadigt ~ halde  umre  turu 2- Kiiltor ve Turizm Bakanligimin 28/01/2010 -18587
2009/01 dozenledigi sayilt yaz1 1.000 TL. idari para cezast uygulandifs
bildirilmistir.
58. 336%009 PADISAH TURIZM | Sahte umre kimlik belgesi diizenfedigi i?ff{di:ﬂf1)‘::?;‘[’":::;; duzenlememe ve alt acenta
59. 3(5)6%%21009 EDA TURIZM Sahte umre kimlik belgesi diizenledigi (')Ia%glgigc‘:'l‘::;‘n"gt‘l‘lfefl‘;‘e“ diizenlememe ve alt acenta
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Baskanhgumzin Denetim ve Gozetimi Altinda Hac

-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarma Bakanhklararasi Hac ve

Umre Kuruluneca Verilen Cezalar Gosterir Tablo

.

CEZASI

Denetim Raporunda éngdriilen cezalar

Denetim Raporunda Ongoriilen cezalay
(Alba Turizmle birliktelikten dolayi)

Denetim Raporunda Ongoriilen cezalar

Denetim Raporunda dngbriilen cezalar
( Cigek Turizmden birliktelikten dolayi)

ACENTA YETKILIiSI / GOREVLIsi

2- Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 03/02/2010 -22952

sayitlt yazi ile isletime belgesinin  iptal edildigi
bildirilmistir.

2009 yilinda hac seyahati diizenlememe cezast verildi

-— - - o oo

2009 yilinda hac seyahati diizenlememe cezasi verildi

2009 yihnda hac seyahati diizenlememe cezasinin
kaldirilmast  amaciyla yirtitmeyi durdurma talebj
Ankara 1. id.th.30/06/2010-2010/l109 sayih
karart ile ret etti.

2009 yilinda hac seyahati diizenlememe cezasinin
iptali igin agilan dava Ankara 11, idare Mah..

30/06/2010-2009/1379 sayili karari ret etii

Denetim Raporunda 6ngdriilen cezalar

2009 yil denetim raporu

2009 yilinda hac seyahati diizenlememe cezast verildi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligmm 03/02/2010 22952
sayili yazi ile isletme belgesinin iptal edildigi

bildiri]mi§tir.

2010 yilinda hac seyahati diizenlememe cezasi verildi

2009 yui1 denetim raporu

1- 2010 yilinda Hac seferi diizenlememe, ayrica
2 defa ayn1 ayn kinama, 2 defa ayri ayrl uyarma
cezasi.

2- Ankara 6. Id. Mah. Acentann Yiiriitmeyi
durdurma talebini ret etti.

2010 yihnda umre turu dizenlememe cezast
verildi

Tiirsab’mn teklifi

T
KURUL KARAR
S.NO TARIHI ACENTA AD1
L | - |
-
30/04/2009 i
60. 2009/03 ALBA TURizM
61 30/04/2009 VAN DER ZEE
| 2009/03 TURIZM
30/04/2009 ; ;
621 5000103 CICEK TURIZM
30/04/2009 : ;
63 2009/03 KESIT TURIZM
| 3010412000 . -
04, 2009/03 ILERMA TURIZM
65 ALPHALIT
) TURIZM
66. %g/l %?/0 25010 Eniinler Turizm
20/05/2010 Erisen Turizm
G7. 2010/05 rigen 1
68. ;8/1 %5/6 250]0 Alphalit Turizm | Sikayet
— 1
69. ,3_3/1((})5}{)250]0 Alphalit Turizm
I

2010 wyilinda umre turu diizenlememe cezast

verildi.

_ ]




Baskanlhigimmzin Denetim ve Gozetimi Altinda Hac-Umvre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarina Bakanhklararas: Hac ve

Umre Kurulunca Verilen Cezalar: Gosterir Tablo

KURUL KARAR

S.NO TARIHI ACENTA ADI CEZAS] ACENTA YETKILISI/ GOREVLISI
2010 yilinda umre turu diizenlememe cezasinin
70. 20/05/2010 ideal Turizm Sikayet kaldinlma talebi Ankara Boélge Idare Mah.
2010705 2010/4613 sayilt karart ile ret edildi
20/05/2010 . _— . 2010 yilmda umre turu diizenlememe cezasi
710 S 010/08 Gama Turizm | Tiirsal’ teklifi verildi
2010 yili umre Sdzlesmesinin iptali ile 2010
yilinda umre turu diizenlememe
7. | 20/05/2010 Selmar Turizm Sikéyet Ankara 4.1dare Mahkemesinin 2010 /1037 sayih
2010/05 e T :
lkarart ile acentamin yiiriitmeyi durdurma talebi
ret edildi.
]  (Kutsal 2010 yii umre Sozlesmesinin iptali ile 2010
1. 20/05/2010 Or langazt (‘_ utsa Tiirsab’n teklifi yilinda umre turu diizenlememe cezas: verildi.
2010/05 Gazi) Turizm Acentanin yiiritmeyi durdurma talebs ret edildi.
) : 2010 yili umre Sozlesmesinin iptali ile 2010
20/05/2010 Ty o aa e
4. 2010/05 Solemar Turizin - Tiirsab’m teklifi yilinda umre turu diizenlemeine
2010 yili Sézlesmesinin iptali ile 2010 yilinda
20/05/2010 : r i . y = P Y
731 2010/05 Cengiz Tunzm | Tiirsab’h teklif umre turu diizenlememe
2010 yilinda umre turu diizenlememe
76. 20/05/2010 Vektor Turizm Tiirsab'n teklifi K.Turizm Bak. 12/01/2011 sayilh oluru ile
2010/05 isletme belgesinin iptal edildigi bildirildi.
. . . 2010 yih vmre sozlesmesinin iptali ve 2011
77. ggﬂ%%zgom Ozceylan Turizin Onciipmar Hudut Kapisindan gelen yazi yilinda umre turu diizenlememe
2010 yili vmre sézlesmesinin iptall ve 2011
. y : yilinda umre turu diizenlememe
78. gg/l%%zgmo Eyvan Turizm Onciipmar Hudut Kapisindan gelen yazi

Ankara 10, Idare Malh. Acentanin yiiriitmeyi
durdurma talebini retetti,




Bagkanhgimizin Denetim ve Gézetimi Altinda Hac-Umre Seferi Diizenleyen Seyahat Acentalarina B

akanhiklararas: Hac ve

Umre Kurulunea Verilen Cezalar Gésterir Tablo

KURUL KARAR L " .,
S.NO TARIHI ACENTA ADI CEZASI ACENTA YETKILISI / GOREVLISi
10/01/2011 9 " . L i . i Y
79. 2011-01 Dilruba Turizm Kurban org. ditzenlemek Bir daha hac org. ditzenlememe cezas) verildi
I~ 10/01/2011 Emel Turizm
_ : . dii Bir daha hac org. diizenlememe cezas: verild;
30 2011-01 (Dilruba Tur. Bitlik) Kurban org. diizenlemek g
10/01/2011 Men Tur Turizm - Bi L o
: o, dii ir daha hac org. diizenlememe cezasi verildi
81. 2011-01 (Dilruba Tur. Birlik) Kurban org. diizenlemek 2
82. :123’;01]’62101 ! Oz Sahra Turizm Ug aylik umre turu diizenlemek Bir daha hac org. diizenlememe cezast verildi
83, ;8/;01 1/02101 i Primetour Turizm | Umreye gotirdgii vatandaglanmiz: aldatict fiil ve | 3 Y1l umre turu diizenlememe cezasi verildi

davranista bulunmasi

(2011-2012-2013)




