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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA,

Asagida belirtilen sorularimin, Devlet Bakani Sayin Faruk CELIK tarafindan yazih olarak
cevaplandirilmasi igin geregini saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Alim ISIK
MHP Kiitahya Milletvekili

Bilindigi tizere;, “Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik icinde, hizmet
talep edenlerin haklari korunacak sekilde yerine getirilmesi amaciyla yurt icinde ve yurt
disimda gerekli tedbirleri almak, ilgili iilke, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu
konulardaki hizmet ve faalivetleri diizenlemek, yiiriitmek ve denetlemek” gorevi,
Bakanliginiza baglh Diyanet Isleri Baskanlifinin 6nemli gorevlerinden birisini
olugturmaktadir. Ancak, hac ve umre organizasyonu yapan bau sirketlerin vaat ettikleri
hizmet standartlanina aykirt uygulamalarla magduriyete sebep olduklarina™ dair sikayetler
kamuoyunu mesgul etmektedir. Dini yukiumluliklerini yerine getirmek tzere uzun bir
bekleme siirecinden sonra kutsal topraklara giden vatanda§lar1m1zm yagadifi soz konusu
magduriyetlerle ilgili olarak; : :

1. Hac ve Umre organizasyonundan magdur olan vatandaglanimiz tarafindan Diyanet
Isleri Bagkanhigina intikal ettirilen her hangi bir sikdyet var midir? Varsa s6z konusu
sikdyet ya da sikayetler ne gekilde sonuglandinlmigtir?

2. Diyanet Isleri Baskanlifinca Hac ve Umre Organizasyonu yapan sirketler Gizerindeki
denetim veya gozetim faalivetleri hangi birimler aracilifiyla yurutilmektedir? Bu
konuda Baskanlikta istihdam edilen yeterli diizeyde personel mevcut n;udur'P

3. Sirkeilerin uygulamalarindan dogan magduriyetlerin ve ham adaylarmdan gelen '
sikdyetlerin yerinde deZerlendirilmesi igin kutsal topraklarda faaliyet gosteren
Basgkanliga bagl denetim veya gdzetim birimlerinde goérevlendirilen personelin
seciminde hangi kriterler uygulanmaktadir?

4. Simdive kadar bu birimler tarafindan Bagkanliga intikal ettirilen sikdyetler olmusg
mudur? Oldu ise bu gikayetler nasil sonuglandiriimagtir?

5. Bakanhginizca, Hac ve Umre organizasyonu yapan girketlerle ilgili ne tur tedbirler
ahinmaktadir? Sirketlerin  sozlesmelerinden dogan ‘tazminatlanin magdur haci
adaylarina 6denmesi s6z konusu mudur?

6. Gelen sikdyetlere istinaden faaliveti iptal edilen girketler var midir? Varsa bu sirketler
hangileridir?

7. Haci adaylarinin bu tiir magduriyetlerinin giderilmesi igin ilgili diger Bakanhklarla
nasil bir koordinasyon saglanmaktadir? -

8. Bakanligimz biinyesinde, hac ve umre organizasyonuna yonelik sikdyetlerin ve
yaganan sikintilarin degerlendirilerck gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda ne tir
tedbirler alinmig ya da alinmaktadir?




