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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bagbakan Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmass igin geregini arz ederim.  Saygilanimla. 05.10. 2010
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Yazili ve gorsel basinda yeralan haberlere gore; “Kredili mevduat hesabi, tagit kredisi,
konut kredisi, tatil kredist, eg1t1m kredisi, emeklilik kredisi, ihtiyag kredisi, kredi kartlarinda
ise nakit avans ve asgari 6deme kolaylifi” gibi farkli isimler altinda sunulan banka
kredilerinin, tiketicinin Sdeme giicii, tiiketici mevzuat ve bilgilenme hakk:i dikkate
alinmamasi nedeniyle tiiketicinin kaybina ve kafa karigtkhigma neden olabildiginin
agiklamasimi yapan Tiketiciler Birligi reklamlarda sadece faiz orammin veya taksit tutari
belirlenmesine ragmen, dosya masrafi, ipotek ¢oziimit veya diger bedellerle birlikte ddeyecegi
toplam tutar belirtilmediginden dolayi, titketici gesitli surprlzlerle kargilamaktadir. Ozellikle
ipotekli kredilerde tiiketicinin 8deme giicii dikkate alinmadi3i i¢in vatandag burada biiyiik
¢apli magduriyete giriyor, dedi.

Bu nedenle :

1- Farkl: isimler altinda sunulan banka kredilerinin, tiiketicinin 6deme giicii, tiiketici
mevzuat ve bilgilenme hakki dikkate alinmadan tilketicinin kaybina ve kafa kangikligina
neden olabildigi iddialar1 dogru mudur?

2- Tiketiciler Birligi baskaninin basina yansidigi tizere; reklamlarda sadece faiz oramnin
veya taksit tutar: belirtiimesine ragmen, dosya masrafi, ipotek ¢oziimii veya diger bedellerle
birlikte odeyecegl toplam tutar belirtilmediginden dolayu, tilketici gesitli siirprizlerle
kargilamaktadir. Ozellikle ipotekli kredilerde tiiketicinin deme giici dikkate alinmadi: i¢in
vatandag burada biiyiik capli magduriyete giriyor, iddialan dogru mudur? Dogru ise
vatandaglarin magduriyetinin dniine gegilmesi konusunda ne gibi nlemleriniz ve islemleriniz
olacaktir?




