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KONU

Konya Milletvekili Atilla KART’a ait Devlet Bakani Sn. Selma Aliye
KAVAF tarafindan yazili olarak cevaplandirilmak iizere Ttirkiye Biiyik Millet
Meclisi Bagkanlifina verilen 01.03.2011 tarihli ve 14791 sayvili soru dnergesi

SORU
SAHIBI

Konya Milletvekili Atilla KART

SORULAR

Konya'da miintesir Yeni Meram Gazetesinde yer alan bilgilere gére;

Dr.Ismail Istk Huzurevinde yaslilara hakaret edilmis, kétli muamele
yapimigtr, Yash insanlara muhbirlik yaptinlmistir. Huzureviyle ilgili ¢ok sik
sikayetler gerceklesmis, son 3 yil igerisinde 3 yash kisi yiksekten atlayarak intihar
etmistir, Caligan personel arasinda 1§ ve ficret agismdan ayrimeihik yapilmistir.

Valilik Insan Haklan Kuruly, oy birligiyle aldifi 2009/-11-02 sayih kararinda,
tiim bu hususlar tespit etmis, Huzurevinde barman yaghlarn yasam hakk agisindan
insan hakki ihlali yapildifim tespit etrmistir.

Ortaya ¢ikan bir diger vahim tablo ise sudur; Valilik Insan Haklan Kurulunun

olmasina ragmen, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiiliigime
dosya ulagtiriimamigtir.

Bu arada olay: takip eden, tahkik edilmesine yol agan yash kisinin de bagka Il'e
gonderildigi ortaya gikmagtir.

Ortaya ¢ikan tablo, Devlet'i yénetenler adina utang vericidir; Devlet, yaghlarla
ilgili olarak iistime diigen gérevi zamanminda yapmarmgtr. Zamamnda bu gdrevini

yvapmadig: gibi, daba sonra ortaya ¢ikan su¢ bulgulanm gizleyerek, iglem yapmayarak
gbrevini bir kez daha k&tiiye kullanmistir. Yasl ve bakima muhtag insanlarn Sliimiine
yol agmastir.

Bu bilgi ve deferlendirmeler 1s151mda soruyoruz;
(1) 1 Insan Haklan Kurulu'nun Kasim 2009 tarihli raporu 14-15 ay boyunca Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mildiirligline neden
gonderilmemigtir? '

Raporu geciktiren, isleme konulmasmu engelleyen ve boylece sorumlular hakkinda
yasal iglem yapilmasm engelleyen Konya Valiligi ve diger Yetkililer hakkinda
tvedi olarak gerekli idari ve adli siirecler baglatilacak midir?

Yoksa bu slire¢ ve bu yasal gereklilikler de bir kez daha stimenaltt mz edilecektir?
(2) 1l Insan Haklar1 Kurulu'nun rapor ve ¢alismalarina gore 3 yashmn yapiian koti
muamele sonucunda intthar ettifi ortaya ¢ikrus olmakla, en azindan bu yoénde bir
takum ciddi bulgular s6z konusu olmakla; bu yonden de idari ve adli islemlerin
yapilmast i¢in tistiiniize diisen gérevi ivedi olarak yapacak misimz?

(3) "Yasam ve insan hakk: ihlali boyutundaki bu tiir ihlallerin, Sosyal Hizmetler ve
(ocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidtirlighi blinyesindeki kurumlarda béylesine sik
yasanmasinin sebebi nedir?

Aradan 9 yil ge¢mis olmasina ragmen Adalet ve Kalkinma Partisi bu ve
benzeri ihlalleri Onleyecek tfedbirleri almakta ve buna uygun personel
yapilanmasim olugturmakta neden basarisiz olmustur? '

vapilanmasi yerine; Parti-Cemaat Memuru anlayisiyla bir kadrolasma yapilmas:

olmasi sebeblyle mi bu ihlaller yag,anmaktadlr'?

Devlet yonetlml adina utang veren bu ve benzeri tablolardan sonra, Hitkiimet
ya da Bakanlik olarak artik bir ozele$tu'1 yapacak mlsmlz‘? Bu 6zelestiri

dogrultusunda da gérev ve sorumlulugunuzun geregini yapacak msiniz?

bu karan Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine ulasms, ancak aradan 14-15 ay gecmis a

Bu gibi teknik ve sosyal kurumlarda uzmanlik ve liyakat gerektiren personel !

ve bunun devaminda da kamu denetiminin zamamnda ve geregmce yapﬂmamm -
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CEVAPLAR

1- Konya 11 Insan Haklar1 Kurulu Bagkanligi’nin, 02/12/2009 tarih ve 14050 sayil1
yazistyla, Konya Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne gdnderilen 04/11/2009 tarih
ve 2009/11-02 sayilh Kurul Karann 11 Sosyal Hizmetler Midirligtimizce
degerlendirilerek, 22/12/2009 tarih ve 10642 sayih yazi ile Dr. Ismail Isik
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinden gerekli tedbirlerin
alinmas1 istenilmis olup, kurulusun pencerelerin a¢ilir kisimlarnna korkuluk
yaptirilmasi, balkon demirlerinin yiikseltilmesi, kurulug bahgesi, koridor ve tim
katlarda merkez] sistem kamera ile glivenlik tedbirlerinin alinmasi saglanmigtir.

_ Il ve Ilce Insan Haklari Kurullarmin Kurulug, Gérev ve Calisma Esaslan
Hakkinda Yonetmeligin 18. maddesinin (i ) bendinde yer alan “kurul kararlar,
ilgili kamu kurum ve kuruluglan tarafindan geciktirilmeksizin 6ncelikle ele alimp
sonuglandirlir.” hikkmiine uygun olarak; Kurumumuzun tagra tegkilatindaki
temsilcisi olan Konya Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigti, I Insan Haklar1 Kurulu
Kararmm kuruma intikalini miiteakip yukarida belirtildigi tizere gerekli tedbirleri
alarak, Kararin geregini yerine getirmigtir.

Soru Snergesinde 11 Insan Haklar Kuruluna sikayetinden dolayi bagka ile
gonderildipi ifade edilen yashnin, Denizli Huzurevinin onarimda olmasi nedeniyle
kuruma itk kabulii, Genel Miidiirliigiimiiziin 19.03.2007 tarih ve 301.02/503 sayih
yazilari dogrultusunda Konya Dr. Ismail Igik Huzurevi Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezine yapilmistir.

Anilan yaglmun kurulug yasamina uyum gostcrememes1 ve disiplinsiz
davramglan nedeniyle Yonetmelifinin 77. maddesine istinaden Genel
Miidérliigiimiizin 03.12.2009 tarih ve 2898 sayil yazisiyla Denizli Huzurevi
Yasli Bakih ve Rehabilitasyon Merkezine nakli yapilmagtir.

Yash, Denizli Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
kalmakta iken uyumsuz ve disiplinsiz davramglanm devam ettirmesi (izerine
yonetmeligin 77. maddesi geregince Genel Midiirltiglimiiziin 01.10.2010 tarih ve
2458 sayili yazisiyla Erzincan 100.Yil Atatiirk Huzurevi Yasgh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezine nakli yapilmugtir.

2- Soru dnergesinde “yapilan kétii muamele sonucunda intihar ettigi” ifade edilen
3 yashyla ilgili bu iddia gergegi yansitmamaktadir. Vefat eden bu yashitanmizla
ilgili olarak, Konya Il Insan Haklann Kurulunun 04.11.2009 tarih ve 2009/11-02
sayili raporunda da belirtildigi iizere “yaglhlarm ileri derecede bunama ve algilama
sorunlan oldugu” goériilmektedir. S6z konusu 6lim vakalanna iligkin olarak
gerekli adli ve idari sorugturmalar ilgili makamlar tarafindan yapilmustir. Adli
sorusturmalarda, “olayla ilgili kovusturmaya yer olmadifma dair” karar
verilmistir. idari sorusturmaltarda ise ilgililer hakkinda herhangi bir iglem tesisine
gerek olmadigi, alinmasi gereken dnlemler konusunda kurulug idarecilerinin daha
chkkath o]ma51 hususu vm'gulamms olup gerekli uyanlar yapilmigtir.

Korg '?i’“ R

Konya Vahhgl nece 1nt1ka1 ettmlen Dr. Ismail Itk Huzurevi Yash Baklm
ve Rehabilitasyon Merkezi hakkindaki iddialara yonehk olarak, 01.03.2011

tarihinde 2 Ba§mufett1$ inceleme yapmak tizere gorevlen 1




Gerek denetimlerle tespit edilen, gerekse hizmet alanlarimiz (gocuk, vaslh,
geng, kadmn, dziirli ve digerleri) ve difer vatandaglanmizea bildirilen sikayet,
talep ve dileklerle ilgili olarak gerekli islemler ivedilikle baglatilarak, tespit edilen
hususlar konusunda geredi yapilmaktadir. -

Kurumun personel politikasina iliskin olarak;

- 2005 yiinda SHCEK Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Yénetmeligi gikanlarak, personelin liyakat ve kariyer ilkeleri ¢ercevesinde
hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak gorevde yikselme
egitim ve smavlarn ile unvan degisikligi siavlar gerceklestirilmis, bagarl
olanlarin atamalar1 yapilmigtir.

- SHCEK Personeli Yer Degistirme Surctiyle Atanma Esaslarina Dair
Yénetmelik, 2008 yiinda gikarlmustir. Personel atamalar; hizmet
gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak gerg;cklestirihnektedir.'

_ Hizmet kalitesinin arttirilmass, standardmin yikseltilmesi, her tiirlit ihmal
ve istismar ile hak ihlallerini énleyecek tedbirler stirekli alinmakta, buna
bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda Kurumumuzda 23.566 personelle hizmet verilmektedir.

Kurumumuzda nitelikli personel bakimindan sosyal ¢aligmact, psikolog,
cocuk gelisimcisi, 6gretmen, tabip, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire, sosyolog,
yurt yonetim memuru, saghk memuru, cocuk egiticisi, bakic1 anne vb. bakum ve
meslek elemanlar olarak, 2002 vilinda toplam 3.410 personelle hizmet verilirken
2010 yilinda 4.611 personelle hizmet verilmektedir.

Ozel hizmet alim: kapsaminda istihdam edilen tiim bakim elemanlarina
epitim standard: getirilerek hizmetle ilgili egitim kurumlarindan mezun olmalar
ya da en az lise mezunu olup, Milli Egitim Bakanhfinca agilan kurslardan
sertifika almis olmalan gartlar getirilmistir.

Personele yonelik merkezden planlanan egitimlerde 1997 — 2002 yillarinda
67 egitim baghginda 3 bin 283 personele hizmet i¢i egitim verilirken, 2003 -2010
yillarinda 139 egitim bashgmda 10 bin 066 personele cesitli alanlarda egitimler
programlart  uygulanmugtr. 2003 2010 arasinda I Sosyal Hizmetler
Miidiirliiklerince 14.102 personele gorevleri ile ilgili gesitli alanlarda efitimler
verilmigtir. - :

2003 — 2010 arasinda hizmet i¢i egitim alan toplam personel sayist 24 bin
1168 olarak gergeklegmigtir.
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iken, 2009 yilinda bu say1 10 bin 200’ ulagmistir.

Kurumun Sosyal Cahgmact ihtiyac: degerlendirilerek 2002 yilinda 2 olan
Sosyal Hizmet Boliimii; YOK ve Universiteler nezdinde yapilan girigimler sonucu
| 2010 yilinda tiniversitelerimizde lisans diizeyinde 14, AOF 6n lisans diizeyinde 1

Sosyal Hizmet Bolimtiniin agilmas: saglanoustir.

2002 yﬂinda .3(.}0 ﬁérsonelimizc bilgisaylar okuryézarilgi egitixfﬁ venlm1§ T




