113833
, T.C. SURELIDIR

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI

Sayt :B.02.0.003-610- 598 {679 12011

Konu : 7/17873 sayili
yazil1 soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
[lgi: TBMM Baskanhgmmn 24/01/2011 tarihli ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-28494 sayil: yazis.

Ilgi yaz1 eki Adana Milletvekili Nevin Gaye ERBATUR tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanlifina sunulan 7/17873 sayih yazili soru Onergesinin cevabma iliskin olarak,
Bakanligim bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarindan alman yazilar ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

All BABACAN
Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcis:

EKLER:

1- HM’nin 07/02/2011 tarih ve 6712,

2- TCMB’nin 09/02/201 1tarih ve 4165,

3- BDDK'nin 08/02/2011 tarih ve 3332,

4- TMSF’nin 03/02/2011 tarih ve 068,

5- SPK’'nin 03/02/2011 tarih ve 1329,

6- TAPDK min 07/02/2011 tarih ve 1690,

7- TCZB’min 07/02/2011 tarih ve 33,

8- THB’nin 01/02/2011 tarih ve 5873,

9- TKB’nin 07/02/2011 tarih ve 922,

10-Eximbank’in 01/02/2011 tarih ve 264,

11-Vakifbank’in 09/02/2011 tarih ve 3857 sayih
yazilar1 ve ekleri.

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Baskanlifina Basbakanliga

Bagbakanlik Merkez Bina Bakanliklar 06573 ANKARA
Tel (0312) 415 40 16 Fax (0312) 419 16 38
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.ir Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr




T.C.
BASBAKANLIK
Hazine Miistesarhig1

‘Sayt :B.02.LHZN.0.71.00.12-610/ 6212 0. Sibet !
Konu : Soru Onergesi

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sn. Ali BABACAN)

jlgi : Turkiye Biyik Millet Meclisi Baskanlig Genel Sekreterligi Kanunlar ve Kararlar
Dairesi Baskanhi, Kanunlar ve Kararlar Midirliigi'niin 24.01.2011 tarihli ve
A.01.0.GNS.0.10.00.02-28494 sayih yazisi. '

[lgi yaz1 ile Adana Milletvekili Saymn Nevin Gaye ERBATUR tarafindan Devlet
Bakani ve Bagbakan Yardimcisi Saym Ali BABACAN’a tevcih edilen 7/17873 esas numarali ~

soru nergesine iliskin olarak Hazine Miistesarlif1 tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer .
almaktadir.

Bilgileri ile geregini arz ederim.

Y ¥

ibrahim H. GCANAKCI
Miistesar

EKLER:
1- Yazi (1 Sayfa)

Devlet Ba'kanhgu ve
Bagbakan Yardimcihg!

Tarin| f4 0.0 200
Say! | 5499

Hazine Miistesarhif1 Personel Dairesi Bagkanligs Ayrintib bilgi iGin irtibat: O.ATAY Sube Miidirt
- noni Bulvarn No:36, 06510 Balgatt ANKARA Tel: ((0312) 204 60 82 Faks: (0312)212 83879
[ Flekironik Ag: www.hazine gov.ir e-posta: gya.atayi@hazine.gov I




ADANA MILLETVEKILI SN. NEVIN GAYE ERBATUR’UN
DEVLET BAKANI VE BASBAKAN YARDIMCISI SAYIN ALi BABACAN’A TEVCIH
ETTIGI 7/17873 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI iLE ILGILI OLARAK
HAZINE MUSTESARLIGI TARAFINDAN HAZIRLANAN CEVAP METNI

SORUY 1: Bakanhfimza bagh ve ilgili kurum ve kuruluglarda bugiine dek kaydedilmis bir

mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti var midir? Varsa nasil sonu¢lanmistir?

SORU 2: Mobbing olgusunun ¢alisanlar ve yOneticilerce bilinirligini artrrmak ve boylece
mobbinge ugrama olasilif olan ¢alisanin haklarim bilmesini saglamak i¢in bakanhginiz bﬁnyesinde
gerceklestirilen calismalar nelerdir?

SORU 3: Bakanhgimz biinyesinde mobbingin engellenmesi i¢in alinan tedbirler nelerdir?

SORU 4: Bakanlifmiz biinyesinde olasi bir mobbing vakasi durumunda g;ah;anla;ﬁn glvenli
bir bicimde bagvurabilecekleri bir damgma masasi ya da “alo mobbing hatt” kurulmas:

diisiintilmekte midir?

CEVAP 1,234 : Miistesarligimizda bugtine kadar kaydedilmis herhangi bir mobbing vakast

ya da sikayeti bulunmamaktadir. Cesitli kurum ve kuruluglarca mobbing olgusumun ¢alhsanlar ve
yoneticilerce bilinirligini artirmak konusunda diizenlenen seminer programlarina Miistesarhgimiz
personeli tarafindan katilim saglanmaktadir. Ayrica, hizmet igi egitim kapsamuinda Miistesarligimiz

personeline yonelik olarak mobbing egitimi diizenlenmistir.




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ANONIM SIRKETI
SERMAYESI : 25.000 TL
IDARE MERKEZ] : ANKARA

IDARE MERKEZI
Cevaplarda su isaretlerin tekrarim dileriz : ANKARA, 9 Subat 2011

B.02.2.TCM.0.70.00.05-610/776

Konu: Soru 6nergesi ' 0 4 1 G 5

T.C. DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saym Ali BABACAN)
ANKARA

Tlgi: 26.01.2011 tarih ve B.02.0.003-610-295 sayih Evrak Akis ve Talimat Formu.

ligide kayith yaz ekinde Bankamiza ulasan Adana Milletvekili Prof. Dr. Nevin
Gaye Erbatur'un Devlet Bakan: ve Bagbakan Yardimcisi Ali Babacan'a tevcih ettigi
7/17873 sayili yazih soru 6nergesi Bankamz tarafindan incelenmistir.

Bankamiz mensuplarma yonelik hizmet i¢i egitim programlaninda, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 Memurlar1 Yénetmeligi'nin "Yiikiimlilikler" baghg altindaki
7. maddesinin birinci fikrasmin (a) bendinde "Memurlar... aym kurulusun mensubu olmamn
bilinci ile karsiiklt sevgi, sayg@ ve isbirlifi icinde ¢aligmak, gorevlerini yerine getirirken
birbirlerine yardim etmek ve kolaylik gistermek ... zorundadi" hilkminiin yer aldig,
¢alisanlarn bu hikkme titizlikle uymalan gerektigi, aksi halde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankast Disiplin ve Odiil Yonetmelizi hitkiimleri geregince Disiplin cezasiyla tecziye
edilecekleri ve bu tiir davraniglara maruz kalanlarin yine ayni yonetmelik hiikiimlerine gére
sikayette bulunmalar gerektigi hususlarinda tiim mensuplar bilgilendirilmektedir.

Aynca, Bankamz ¢ahsanlarimin duyarh kilinmasi ve mobbing olgusunun hukuki
boyutlarinin gosterilmesi amaciyla Bag Hukuk Misavirligi ve Hukuk Isleri Genel
Miidiirliigii Avukati Kivilesm Eda Meyveci'nin "Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Hukuksal Boyutu" baghkh bir degerlendirmesi, Banka ¢ahsanlarina yonelik olarak ¢ikarian
Lira dergisinin 2010 Nisan sayisinda yayiunlanmgtir.

Bankamizda bugiine kadar kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti

bulunmamaktadir.

Bilgilerinize saygilarmizla arz ederiz.
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

& 2‘_idare Merkez @Q/v\
Devlet Bakantidn ve § / /]’714 '
v KE)NM\,\

Basbakan Yardimcihgt

Tarih

{0.02..20(! \ Burhan GORLEMg,

Sayl

590G Durmus YILMA? Baghan Yardimeys,

Baskan

ISTIKLAL CAD. [0 06100 ULUS - ANKARA
TEL{90 - 312) 507 5G 00 FAKS: (90 - 312} 507 36 40 E-POSTA: detsimbigi@icmb. sov.tr SWIFT: lombirZa
ELEKTRONIK AG: hitp/fwww.tcmb.gov.tr




SURELI
BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Destek Hizmetleri Dairesi)

Sayt  :B.02.1.BDK.0.30.01.00-610/ 333 2_ 08 Subat 2011
Konu : Soru Snergesi

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
~ (Saymn Ali BABACAN)

Ilgi: 26.01.2011 tarih ve B.02.0.003-610-295 sayili evrak akis ve talimat formu.

Ilgide kayith evrak akis ve talimat formu ckinde génderilen Adana Milletvekili Prof.
Dr. Nevin Gaye ERBATUR un Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlifina sundugu 17873
sayili soru dnergesine iliskin cevabimiz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

A'» .

Tefik BILGI
Baskan
EK:1
Atatitrk Bulvar No:191 Kavakhdere 06680 ANKARA De\ﬂet Bakanlig ve
Tel: (312) 455 68 33 Faks: (312) 425 63 90 Basbakan Yardirncihi@gl

internet adresi: www.bddk.org.tr

Tarih| 09, 02 20/

Say: | 542




Adana Milletvekili Prof. Dr. Nevin Gaye ERBATUR’un 17873 Sayih Onergesi:

Soru 1) Bakanligimiza bagh ve ilgili kurum ve kuruluglarda bugiine dek kaydedilmis
bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti var midir? Varsa nasil sonuglanmigtir?

Cevap 1) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunda (BDDK) bir personel
tarafindan mobbing iddiasinda bulunulmus ve ilgilinin bu iddiasinin incelemesini teminen bir
komisyon olugturulmustur. Komisyon tarafindan hazirlanan rapor sonucunda, mobbing
iddiasinin yerinde olmadif tespit edilmistir.

bbylece mobbinge ugrama olasilifi olan calisamin haklarini bilmesini saglamak igin
bakanlifimiz bilinyesinde gergeklestirilen ¢aligmalar nelerdir?

Soru 3) Bakanlhigimiz biinyesinde mobbingin engellenmesi i¢in alinan tedbirler
nelerdir?

Soru 4) Bakanligimz biinyesinde olasi bir mobbing vakasi durumunda calisanlarm
giivenli bir bigimde bagvurabilecekleri bir damisma masasi ya da "alo mobbing hatt1”
kurulmas: diistiniilmekte midir?

Cevap 2, 3, 4) BDDK’da istihdam edilen personelin statiisii 5411 sayili Bankacihik
Kanununun 92 nci maddesiyle belirlenmistir. Anilan madde uyarinca, baskan yardimeilan,
daire bagkanlan, miudiirler, bagkanlik miisavirleri ile bankalar yeminli murakiplar ve
yardimcilan, bankacilik uzman ve yardimcilan, hukuk uzman ve yardimcilan ile bilisim
uzman ve yardumcilanndan olusan meslek personeli kadro karsthdi sézlesmeli statiide
istihdam edilmekte olup, kadro karstig1 s6zlesmeli statiideki personel ticret, mali ve sosyal
haklar disinda, diger personel ise her tiirlii hak ve yiikiimliiliikleri yoniinden 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununa tabi kilmmastir.

Bu ¢ergevede, Devlet memurlaninin sikayet ve miiracaatlan ile ilgili usul ve esaslan
belirlemek amaciyla 657 sayili Kanuna dayamlarak hazirlanms bulunan Devlet Memurlarimin
Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri, BDDK personelinin usuliine uygun
olarak yaptiklan sikayet ve miiracaatlar hakkinda da uygulanmaktadir.

Atatiirk Bulvar: No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 68 33 Faks: (312)425 63 50
Internet adresi: www.bddk.org.tr




T.C. .
TASARRUF MEVDUATI SiGORTA FONU

Sayt  : B.02.2.TMS.0.42-620- O£ @ S/l Zalt

Konu : Adana Milletvekili Nevin Gaye
Erbatur'un Soru Onergesi hk.

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sn. Ali BABACAN)

Tlgi - Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanh Genel Sekreterligi
Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanhgi Kanunlar ve Kararlar Midiirliigiiniin

24.01.2011 tanh ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-28494 sayh yazisina konu
26.01.2011 tarih ve B.02.0.003-610-295 sayil evrak

llgi'de kayith yazi ile Adana Milletvekili Saym Nevin Gaye ERBATUR tarafindan Devlet
Bakam ve Bagbakan Yarduncisi Saym Ali BABACAN'a tevcih edilen soru @nergesinin
cevaplandiriimas: talep edilmigtir.

S6z konusu soru &nergesine iliskin olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan
hazirlanan cevap metni ekte yer almaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Sak#f Ercan GUL
BASKAN

EK:
Yazi (1 Sayfa)

Deviet Bakanhg ve
Basbakan Yardimcthd

Tarihl A% 02 204 |
Sayr | 439

Adres : Biiyiikdere Caddesi No:143 34394 Esentepe-ISTANRUL
Tel: 021234022 00  Fax: 02122753026 www.tmsforg it
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ADANA MILLETVEKILIi SN. NEVIN GAYE ERBATUR’UN
DEVLET BAKANI VE BASBAKAN YARDIMCISI SN. ALi BABACAN'A TEVCIH
ETTIGI 7/17873 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI ILE iLGILI OLARAK
TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU TARAFINDAN
HAZIRLANAN CEVAP METNI

Kurumumuzda bugiine dek kaydedilmis bir mobbing vakas1 ya da mobbing sikaveti
bulunmamaktadir.

Mobbing olgusunun c¢aliganlar ve yoneticilerce bilinirli§ini artirmak ve béylece
mobbinge ugrama olasilif olan ¢aliganlarm haklarim bilmesini saglamak icin Kurumumuzca
bir galisma yapilmarmstir.

Kurumumuz biinyesinde mobbingin engellenmesi i¢in yasalarda belirtilen tedbirler
alinmaktadir.

Kurumumuz biinyesinde olas: bir mobbing vakas: durumunda ¢ahsanlarin giivenli bir
bicimde bagvurabilecekleri bir danigsma masasi ya da alo mobbing hatti kurulmasma ihtiyag
duyulmamaktadir. Caliganlar sikayetlerini rahatlikla Insan Kaynaklan yéneticilerine
iletebﬂmekted'z.




T.C.
BASBAKANLIK

Sermaye Piyasasi Kurulu

Sayi  :B.02.1.SPK.0.73.71-610- 236 1329
Konu : Sn. Nevin Gaye ERBATURun soru ¢nergesi hk.

0%./02/2011

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI MAKAMINA

(Saym Ali BABACAN)

Ilgi: 26.01.2011 tarih ve B.02.0.003-610-295 sayih evrak akig ve talimat formunuz.

llgide kayith evrak akis ve talimat formunuz ekinde Kurulumuza gonderilen Adana
Milletvekili Sayin Nevin Gaye ERBATUR’un Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Sayin Ali
BABACAN’a tevcih ettigi, soru dnergesinde yer alan konulara iliskin cevaplar yazimiz ekinde

verilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim. \J ﬂ/W\/
{

A.Vedat AKGIRAY
Kurul Bagkam

Deviet Bakanhg ve
Basbakan Yardimcihdl

Tarih

R..2. 200

Sayl

(42

MERKEZ Eskiseftir Yolu 8.Km No:156 06530 ANKARA  Tel: (312) 292 90 90 Faks:(312) 292 90 00 www.spk.gov.tr
ISTANBUL TEMSILCILIGI Harbiye Mah. Askerocadr Cad. No:15 34367 Sish ISTANBUL  Tel: (212) 334 55 00 Faks: (212) 334 56 00




SORU 1- Bakanlifiniza bagl: ve ilgili kurum ve kuruluslarda bugiine dek kaydedilmis
bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti var midir? Varsa nasil sonu¢lanmigtir?

CEVAP 1- Sermaye Piyasasi Kurulu personeli hakkinda bugiine dek kaydedilmis bir
mobbing vakasi veya mobbing sikayeti bulunmamaktadir.

SORU 2- Mobbing olgusunun calisanlar ve yoneticilerle bilinirligini artirmak ve
bOylece mobbinge ugrama olasihify olan ¢aligamin haklarin: bilmesini saglamak igin bakanliginiz
biinyesinde ger¢eklestirilen ¢aligsmalar nelerdir?

CEVAP 2- Konuyla ilgili olarak gesitli kurum ve kuruluglarca diizenlenen seminerlere
personelimizin katilim saglanmaktadir.

SORU 3- Bakanligimiz biinyesinde mobbingin engellenmesi icin alnan tedbirler
nelerdir?

CEVAP 3- Sermaye Piyasas1 Kurulu Personel Yénetmeligi’nin 20 nci maddesinin g
tikras1 uyarinca, Personel, dilek ve sikayetlerini yazili olarak ve {istleri kanah ile Kurul Bagkan
Yardimciligina iletebilmektedir. Bagvuru ve sikdyetler en yakin amirden baglayarak silsile yolu
ile sikdyet edilen amirler atlanarak yapilmaktadir. Bu usulle yapilan bagvuru ve sikayetler
incelenerek, sonucu en kisa zamanda ilgiliye bildirilmektedir.

SORU 4- Bakanlifiniz biinyesinde olasi bir mobbing vakasi durumunda ¢alisanlarin
giivenli bir bigimde bagvurabileceklert bir danigma masas: ya da “alo mobbing hatt” kurulmas:
diigiintiimekte midir?

CEVAP 4- Sermaye Piyasas: Kurulu Personel Y6netmeligi’nin 20 nci maddesinin g
fikras: uyarinca, calisanlarin dilek ve sikéyetlerini yazili olarak ve iistleri kanalr ile Kurul Baskan
Yardimcihigina iletebilme haklari bulunmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu personeli hakkinda
bugiine dek kaydedilmig bir mobbing vakast veya mobbing sikayeti bulunmadifindan ayrica bir
danisma masasi kurulmasi diisliniilmemektedir.

MERKEZ Eskisehir Yohi 8.Km No:156 06530 ANKARA  Tel: (312) 292 90 90 Faks:(312) 292 90 00  www.spk.gov.tr
ISTANBUL TEMSILCILIGI Harbiye Mah. Askerocagr Cad. No:15 34367 Sish ISTANBUL  Tel: (212) 334 55 00 Faks: (212) 334 56 00




T.C.
TUTUN VE ALKOL PIYASASI DUZENLEME KURUMU
Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig:

Say1 : B.62.0.TDK.0.71.00.01/ 87.02 1 1699 -

Konu: Soru Onergesi

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sayin Ali BABACAN)

{igi : 26/01/2011 tarihli ve B.02.0.003-610-295 sayili evrak akis talimat formu.

flgide kayitli evrak akis ve talimat formu ekinde yer alan yazi eki

soru Onergesinin

Kurumumuzu ilgilendiren 1 inci maddesinde yer alan “Bakanlifimiza bagh ve ilgili kurum ve
kuruluslarda bugine dek kaydedilmis bir mobbing vakas: ya da sikayeti var mudir? Varsa nasil
sonuglanmustir.” seklindeki soruyla ilgili olarak Kurumumuzca cevaplandirilacak bir husus

bulunmamaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

1. Mehmet KUCUK |

ﬂ/%n:m 2,
Baskan

Peviet Bakarh§t ve
Basbakan Yardimciligl

Taring 79 0220/
Sayi | 494
;Ségﬁtﬁzﬁ Cad. No.31 Sogiitszi /ANKARA Aynntih bilgl icin: G.CANER UZMAN

Tel: (312)218 0329 Fax: (312)21803 89
Elektronik Ag: www.tapdk.gov.tr




TURKIYE CUMHURIYETI ZIiRAAT BANKASI A.S.
SERMAYE: 2.500.000.000 TURK LIRASI

Genel Muhasebe ve Raporiama Daire Bagkanlifi
Say: €9 F< (332 Ankara,9F/02/2011
Konu: Adana Milletvekili Nevin Gaye ERBATUR un

Yazili Soru Onergesi

T.C.
DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Sn. Ali BABACAN)
(Ozel Kalem Miidiirligii)

Ilgi: 26.01.2011 tarih ve 610/295 sayili evrak akig ve talimat formu.

llgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde alinan TBMM Kanunlar ve Kararlar Dairesi
Bagkanhg’min Bakanhgimzi muhatap 24.01.2011 tarth ve 28494 sayili yazis1 ve eki Adana
Milletvekili Nevin Gaye ERBATUR’un 7/17873 sayili yazih soru Gnergesi incelenmis olup, amlan
soru dnergesinin Bankamzi ilgilendiren 1 inci sorusuna iliskin cevabimiz ilisikte sunulmusgtur.

Bilgilerinize arz ederiz.

Ek: 1 Soru énergesi cevabi (1 Sayfa)

Saygilarimizla
TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAAT BANKASI
Genel Miidiirli

[. Erdal MAZL

Genel Miidiir Yardimeist enél Miidiir Bas Yardimcisi

Devlet Bakan!lig ve
Bagbakan Yardimaihi

Tarih

Say!




Adana Milletvekili Nevin Gaye ERBATUR’un 7/17873 sayi yazih soru onergesine iliskin
Bankamuz cevabi:

1 — Bakanliguza bagh ve ilgili kurum ve kuruluslarda bugiine dek kaydedilmis bir
mobbing vakas: ya da mobbing sikayeti var mmdir? Varsa nasil sonuclanmigtir?

Bankamizda herhangi bir mobbing vakasi yaganmamis ve bugiine kadar boyle bir bagvuru da
yapilmamigtir. Diger taraftan, Bankamizda karsihkli giivenin ve serbest bilgi akisimin saglanmast
esasindan hareketle, personelimizin sorunlarimi paylagacaklari kurumsal iletisim kanallari mevcut
olup, calisanlarimiz yoneticileri ile her zaman iletisim kurabilmekte ve istedikleri anda sikintilarint
aktarabilecekleri birimlere rahatlikla ulagabilmektedir.

0F.02.2011 tarih ve 18§38/ 33 sayl yazimz ekidir.




|| HALKBANK

TURKIYE HALK BANKAS! A.S.
Sermayesi: 1.250.000.000,- TL

BIRIM Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Bagkaniigt Tarih O 02,2011
KONU  : Soru Onergesi Say1 : 249
Isaretimiz : ZE

T.C. DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI

£\Sn. Ali BABACAN) a0 58 v 3

Igi: a) 26.01.2011 tarih ve 295 sayil evrak akis ve talimat formunuz.
b) 24.01.2011 tarih ve 28494 sayili TBMM Bagkanli$1 Genel Sekreterligi Kanunlar ve Karar
Dairesi Bagkanhg1 Kanunlar ve Kararlar Midiirligi’ nin yazisi.

Adana Milletvekili Sayin Nevin Gaye ERBATUR un 7/17873 esas no’lu yazili soru 6nergesine
iliskin Bankamiz cevabi ekte sunulmusgtur.

Bilgilerinize arz ederiz.

ﬁ Asigﬂanrmzla,
faY

2%

Osman ARSL

Genel/Midiir Yardimet

HusevinyAYDIN
Gengl Midir

I
s

Ek: 1 Sayfa

Devlet Bakanh§: ve
Basbakan Yarcimcihdi

Tarihi 7. 02 201!

Sayt | (9%

Genel Miidiirlik, S6gitdzli-Ankara, Tel : (312) 289 30 21, Fax : (312) 289 30 38, www.halkbank.com.tr




ADANA MILLETVEKILI SAYIN NEVIN GAYE ERBATUR’UN
7/17873 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
TURKIYE HALK BANKASI A.$."NIN CEVABI

Soru 1-) Bakanh@imza bagli ve ilgili kurum ve kuruluslarda bugiine dek kaydedilmis bir
mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti var midir? Varsa nasil sonug¢lanmigtir?

Cevap 1-) Bankamizda bugiine kadar kaydedilmis herhangi bir mobbing vakasi ya da sikayeti
bulunmamaktadir.

Soru 2-) Mobbing olgusunun ¢ahsanlar ve yoneticilerce bilinirlifini arfirmak ve boéylece
mobbinge ugrama olasilifl olan ¢alisamn haklarim bilmesini saglamak i¢in bakanlhifimiz
biinyesinde gergeklestirilen ¢aligmalar nelerdir?

Soru 3-) Bakanliiniz biinyesinde mobbingin engellenmesi i¢in alinan tedbirler nelerdir?
Soru 4-) Bakanlhigimz biinyesinde olasi bir mobbing vakas: durumunda ¢aliganlarin giivenli
bir bicimde bagvurabilecekieri bir damsma masasi ya da “alo mobbing hatti” kurulmas:

diigiinilmekte midir?

Cevap 2-3-4-) Bankamiz ile ilgisi bulunmadigindan cevaplandirilamamistir.
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SORU 1) Bakanlifiniza bagh ve ilgili kurum ve kurulusiarda bugiine dek kaydedilmis bir
mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti var midir? Varsa nasil sonu¢lanmistir.

CEVAP 1

Yasg, rky, cinsiveti, inanci, uyrugu veya herhangi bir nedenle kisileri rahatsiz etme ve
her tiir kotii muameleyle baslayan ve derinlesen sistematik psikolojik yildirma siireci olarak
tanimlanabilecek mobbing suc¢lamasiyla verilmis bir sikayet dilekgesi veya bu gerekceyle
Bankamiz aleyhine agilmis bir dava bulunmamaktadir.

SORU 2) Mobbing olgusunun ¢ahsanlar ve yoneticilerce bilinirligini artirmak ve bGylece
mobbinge ugrama olasihigi olan ¢alisanin haklarimi bilmesini saglamak i¢in bakanliiniz
biinyesinde gergeklestirilen ¢alismalar nelerdir?

SORU 3)Bakanligmiz biinyesinde mobbingin engellenmest i¢in alinan tedbirler nelerdir?
CEVAP2-3)

Bankamiz Yonetici atamalarinda sadece kariyer ve egitim durumu degil, kisilerin
iletisim becerileri, uyumu, duygusal ve ruhsal zekasi da gozoniinde bulundurulmaktadir.
Bununla birlikte Bankamiz Ydneticilerinin ortak gorev ve sorumluluklar: ile bu gorev ve
sorumluluklarin ¢alisma ilke ve usulleri ¢ercevesinde sadakat ve 6zenle yerine getirmekten ve
aksine hareket edilmesi halinde olusan veya olusacak maddi ve manevi zararlardan sahsen
sorumlu oiduklar Bankamiz mevzuatinca uygun goriilmuistiir.

Aynica, Yoneticiler personelin performansindaki degisiklikleri takip etmekte,
nedenlerini arastinp ¢oziimiemek igin caba sarfetmekte ve uyumlu ve verimli bir ¢alisma
ortamy yaratmaya galigmaktadir. Ayrica, Yoneticiler tarafindan personelin gdrevlerini yerine
getirirken Banka yararmin gzetip gozetmedigi ile dil, ik, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefe
inan¢, din ve mezhep ayriliklarindan etkilenip etkilenmedigi, yetkilerinin zamanminda ve
geregince kullanip kullanmadii, ¢aligma arkadaslan ile iliskilerinde insanlarmm kisiligine ve
haklarina saygi gosterip gostermedigi, ¢alisanlarm insanhk onuru ile bagdagsmayan herhangi
bir davranista bulunup bulunmadig: gibi konular gizli sicil formlari ile degerlendirilmektedir.

Bankamiz mevzuatinda birimlerin gorev, vetki ve sorumluluklan ile birimler arasi
dagilimi net bir sekilde belirlenmis, isiemlerin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
vilriitiilmesi amaglanarak isboliimii yapilmistir. Bu ¢ergevede hizmetin gerektirdigi niteliklere
sahip personel yeteneklerine uyguan birimlerde istihdam edilmeye ¢ahisiimaktadir.

Bununla birlikte, Kurum i¢i mesaj servisi kullamlarak {ist yOneticilere ve biitiin
personele kolay bir sekilde dilek ve sikayetlerin iletilmesi saglanmustir. [letilen dilek ve
sikayetler en hizh sekilde dikkate alinmaktadir

Bankamizda dénem dénem iletisim becerilerinin ve etik davranislarm gelistirilmesi,
farkindaligin artinlmasi igin egitim programlan diizenlenmektedir.




Bankamiz ¢ahsanlarina Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle
- belirlenen etik davranis ilke ve degerlerine bagh olarak gérev yapmak ve hizmet sunmak
{izere Kamu Gorevlileri Etik Stzlesmesi imzalatiimaktadir.

Bunun yaninda Bankamiz ¢aliganlarinin sendikalara veya derneklere iiye olmasi
engellenmemektedir. Sendikal faaliyetlere katilanlar hakkinda inceleme veya sorusturma
baslatilmas: seklinde herhangi bir baski unsuru kullamlmamaktadir. Bu baglamda personel
sivil toplum kuruluglari aracilifiyla da haklarm 6grenme ve kullanma hususunda ozgiir
birakilmaktadir.

SORU 4) Bakanliginiz biinyesinde olasi bir mobbing vakas1 durumunda ¢alisanlarin giivenli
bir bigimde bagvurabilecekleri bir danigma masast ya da “alo mobbing hattr”” kurulmas
diigiiniilmekte midir?

CEVAP 4
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SORU-1: Bakanhé:mza bagli ve ilgili kurum ve kuruluslarda bugiine dek
kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti varmidir? Varsa nasil
sonuglanmigtir?

CEVAP-1: Bankamizda bugiine dek kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing
sikayeti yoktur.

boylece mobbinge ugrama olasilifi olan ¢aliganin haklarini bilmesini saglamak i¢in
Bakanhifiniz biinyesinde gergeklestirilen ¢alismalar nelerdir?

artirmak ve bdylece mobbinge ugrama olasihg olan ¢aliganin haklarin bilmesini saglamak
igin ¢alisma yapilmamustir.

SORU-3 Bakanligimz biinyesinde mobbingin engellenmesi igin alan tedbirler
nelerdir?

CEVAP-3 Bankamiz biinyesinde mobbingin engellenmesi i¢in herhangi bir tedbir
alinmamigtir.

SORU-4 Bakanhpimz biinyesinde olasi bir mobbing vakas1 durumunda ¢ahsanlarin
giivenli bir bigimde bagvurabilecekleri bir damgma masasi yada “alo mobbing hatt1”
kurulmasi diisiintilmektemidir?

CEVAP-4 Bankamizda bir damisma masasi yada “alo mobbing hatti” kurulmasi
diigiiniiimemektedir.
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Adana Milletvekili Sayin Nevin Gaye ERBATUR’un 7/17873 esas ve 28584/59216
evrak kayit no.lu soru onergesinde Bankamizi ilgilendiren hususlara iliskin
cevaplar agagida arz edilmigtir.

Soru 1: Bakanlidiniza bagh ve ilgili kurum ve kuruluglarda bugiine dek kaydedilmis
bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti var midir? Varsa nasil sonuglanmistir?
Cevap 1: Bankamizda bu giine kadar kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing
sikayeti bulunmamaktadir.

Soru 2: Mobbing olgusunun c¢ahsanlar ve yoneticilerce bilinirligini artirmak ve
béylece mobbinge ugrama olasiiigl olan ¢aliganin haklarini bilmesini saglamak igin
Bakanhdiniz biinyesinde gergeklestirilen calismatar nelerdir?

Cevap 2: Bankamizca dlizenlenen oryantasyon egitimlerinde c¢alisaniarimizin
mobbing dahil her tarli konudaki haklart kendilerine aktariimaktadir.

Soru 3: Bakanhginiz binyesinde mobbingin engelienmesi i¢in alinan tedbirier
nelerdir?

Cevap 3: Bir kigiyi isyerinden dislamayi amaglayan, kétii niyetii eylemlerden olusan
Mobbinge iligkin 6zellikle emri altindakilere kaba ve nezakete aykirt davraniglar
sergilemek, astlari, Ustleri veya is arkadaglan hakkinda yersiz elestirilerde ve
su¢lamalarda bulunmak, onur kinci davramigiarda bulunmak, cinsel imalarda ya da
s6zll cinsel tacizde bulunmak, astianna veya Ustlerine karsi fiili tecaviizde bulunmak
veya agir hakaret etmek gibi uygulamalar Bankamiz Personel Yonetmeliginde, sug
teskil eden ve disiplin cezasi gerektiren eylem ve davranigtar olarak kabuf edilmistir.

Soru 4: Bakanliginiz bilnyesinde olasi bir mobbing vakasi durumunda g¢aligsanlarin
givenli bir bicimde bagvurabilecekleri bir danisma masasi ya da “alo mobbing hatt)”
kurulmasi distntlmekte midir?

Cevap 4: Bankamizda bu gine kadar kaydedilmis bir mobbing vakas! ya da mobbing
sikayeti bulunmamasi, ¢alisantanin her tarll ihbar, sikayet ve taleplerini Bankamiz tst
diizey yoneticilerine ve Teftis Kurulu Bagkanligi’'na intikal ettirebilecek iletisim
kanallannnin mevcut olmasi ve ayrnica olasi bir mobbing vakasi durumunda,
calisanlann Bankamiz mevzuatinda da sug¢ olarak kabul edilen bu durumu her
kademedeki yoneticilerimizin kisisel elektronik posta adreslerine rahathkla
aktarabilecekleri hususian géz éniinde bulundurularak, Bankarmiz nezdinde konu ile
ilgili bir danisgma masasi ya da “alo mobbing hath” kurulmasi bu gin igin
diginidlmemektedir.
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