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Kirklareli Milletvekili Sayin Turgut DIBEK tarafindan verilen “Alo 182 merkezi
randevu hatti uygulamasma” iliskin 7/16112 sayils yazili soru Onergesinin cevabi ckte
]

sunulmaktadir.
Arz ederim.
Prof, Dr. AKDAG
Saglik Bakani
EKLER :

1-Onerge cevabi




Kirklareli Milletvekili Sayin Turgut DIBEK tarafindan verilen “Alo 182 Merkezi
Randevu Hatti Uygulamasina” iligkin 7/16112 sayil yazili soru 6nergesinin
cevabidir.

Saglikta Doniislim Programi ile hiikiimetlerimiz 8 yiidir vatandaslanmiza daha iyi ve
kaliteli saghk hizmeti sunmakta ve takdirlerini almaya devam etmektedir. MHRS
projesi de ayni amaca hizmet edecek olan biiy(ik ve dnemli bir projedir.

MHRS projesinin amaci, tiim deviet hastanelerine tek telefon ile randevu verilmesini
saglayarak bekleme siirelerini azaltmak, hasta memnuniyetini arttirmak, hastane ve
hekim kaynakiarimiz optimum sartlarda kulianarak daha kaliteli saghk hizmeti
sunmaktir. Bu amagla “ALO 182" hatt; tahsis edilmis ve bir cagri merkezi kurularak
2010 yii Subat ayinda Erzurum ve Kayseri illerinde pilot ¢alisma baslamistir.

Halen iilke ¢apinda 267 deviet hastanemizde randevu ile muayene hizmeti verilmekte
olmasina ragmen bunlarin tumd, yalnizca kendi hastanesine randevu vermek
amactyla kurulmus sistemierdir. By sistemler ile baska bir hastaneye randevu
verilememekte, farkl bir sehirdeki hastaneye ise hi¢ ulasilamamaktadir, Ayrica
birbirinden farkli yéntemlerle (telefon, internet, sms vb) ile randevu verildiginden,
uygulama bitanligi de bulunmamaktadir,

MHRS projesi ile ALO 182 telefon hatti kullaniimak suretiyle uygulama standart hale
getirilerek tim Tirkiye'den tek numara ile randevu alinmasi saglanmrs olacaktr,
ALO 182 randevu hatti ile ayn! zamanda geng, yash tim vatandaslanimiza muayene
randevusu igin “esit erisim hakk” saglanmis olacaktir. Projenin yayginlasmasi ile
birlikte vatandaslarimizin internetten kendi randevularini almasi ve Aile Hekimlerinin
de kendi hastalarinm randevularm almasi miimkiin olacaktir,

Cagri  merkezinde &zel egitim  almis  operatérier tarafindan  karsilanan
vatandaslarimiz, éncelikie varsa kendi tercihlerine gore, tercihleri yoksa yardim
edilerek ve ydnlendirilerek muayene randevularini alabileceklerdir. Ozellikle dikkat
edilen bir husus, vatandaslarimizin canli operatérier tarafindan karsilanmast,
otomatik cevap mekanizmalarina yonlendirilmemesidir.

Projenin yayginlasmasi ile birlikte randevy verilen hastalarimizin Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan provizyon islemieri de gercekiestirilecek, hastanin muayene olacag
doktorunun 6niine gidene kadar oniindeki tim asamalar kaldinlmis olacaktir. Bu
sayede vatandaslarimiz, randevy saatinde elini kolunu sallayarak dogrudan muayene
olacadr hekimin karsisina ulasabilmis olacaktir.

Sorular :

Soru 1. Gagr Merkezi olarak neden Erzurum segilmistir ? Erzurum’un merkez olarak
secilmesinde Saglk Bakanrnin memieketi ve segim bélgesi olmasinmn etkisi var
midir?




Soru 2. 9 pilot ilde uygulanmakta olan sistemde ne gibi aksakiiklar ve eksiklikler tespit
edilmistir ? Bu aksaklik ve eksikliklerin giderilmesi igin  hangi calismalar
yapilmaktadir?

memnuniyetie talep ve tesvik ettikieri de tarafimizca gézlenmektedir.

Soru 3. Sistem 2011 ‘de  tiim Turkiye'yi kapsayacak sekilde sorunsuz
genisletilebilecek midir?

Soru 4. Tek merkezden tim Tirkiye'ye hizmet etmeye ¢alismak yerine bdlgelere
ayriimis bir cagri sistemi kurmak daha verimli olmayacak midir ?

Cevap 4. Tim Tirkiye'ye hizmetin yayginlastiriimasi  sirecinde benzer bir
disiincemiz zaten mevcuttur. Sistemin yedekli de cahsabilmesi acisindan genisleme
surecimizde ikinci ve belki {giinci lokasyonlardan da ¢agn karsilamayi
planlamaktayiz.




